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Sono di seguito riportati i principali temi trattati nella procedura per la gestione delle segnalazioni whistleblowing
e delle altre segnalazioni adottata da MSC Technology Italia S.r.l. (di seguito “MSC Tech.” o la “Societa”), cui si rinvia

per completezza di informazione.

1. PREMESSA

MSC Tech. garantisce un ambiente di lavoro in cui & possibile segnalare liberamente eventuali comportamenti
illegittimi posti in essere all’'interno della Societa.

2. COSA PUO’ ESSERE SEGNALATO

TIPOLOGIA DI SEGNALAZIONE

AMBITO APPLICAZIONE OGGETTIVO
(llleciti che possono essere segnalati)

Whistleblowing”)

SEGNALAZIONI WHISTLEBLOWING
(di seguito “Segnalazione/Segnalazioni

1) illeciti che rientrano nelllambito di applicazione degli atti
dell’'Unione Europea o nazionali relativi ai seguenti settori:

2) atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari dell’Unione
Europea, di cui all’art. 325 del Trattato sul Funzionamento
dell’Unione europea;

3) atti od omissioni riguardanti il mercato interno, di cui all’art. 26,
par. 2, del Trattato sul Funzionamento dell’Unione europea;

4) atti o comportamenti che vanificano I'oggetto o la finalita delle
disposizioni di cui agli atti del’'Unione Europea nei settori di cui
sopra.

In ogni caso, il segnalante non potra ricorrere alla Segnalazioni
Whistleblowing per effettuare rivendicazioni di lavoro contro
superiori gerarchici, per le quali occorrera che egli si riferisca al
canale dedicato previsto, disciplinato al par. 5 della presente
procedura.

appalti pubblici;

servizi, prodotti e mercati finanziari e prevenzione del
riciclaggio e del finanziamento del terrorismo;

sicurezza e conformita dei prodotti;

sicurezza dei trasporti;

tutela dell'ambiente;

radioprotezione e sicurezza nucleare;

sicurezza degli alimenti e dei mangimi e salute e benessere
degli animali;

salute pubblica;

protezione dei consumatori;

tutela della vita privata e protezione dei dati personali e
sicurezza delle reti e dei sistemi informativi;

ALTRE SEGNALAZIONI
(di seguito “Altre Segnalazioni”)

Tutte le violazioni che non rientrano tra gli illeciti segnalabili in base
all’art. 2, comma 1 par. a del D.Igs. 24/23 in ambito whistleblowing
e riportati nella riga immediatamente precedente.

3. CHIPUO SEGNALARE - DESTINATARI DELLA SEGNALAZIONE

Segnalazioni Whistleblowing
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Chi puo segnalare

Possono effettuare le segnalazioni:

a) i dipendenti delle amministrazioni pubbliche, nonché i dipendenti delle autorita amministrative indipendenti di
garanzia, vigilanza o regolazione;

b) i dipendenti degli enti pubblici economici, degli enti di diritto privato sottoposti a controllo pubblico, delle societa
in house, degli organismi di diritto pubblico o dei concessionari di pubblico servizio;

c) i lavoratori subordinati di soggetti del settore privato;

d) i lavoratori autonomi;

e) i lavoratori e i collaboratori che forniscono beni o servizi o che realizzano opere in favore di terzi;
f) i liberi professionisti e i consulenti;

g) i volontari e i tirocinanti;

h) gli azionisti e le persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza (di
seguito, collettivamente, i “Destinatari”).

Gli anzidetti soggetti possono effettuare segnalazioni anche quando il rapporto giuridico non € ancora iniziato, se
le informazioni sulle violazioni sono state acquisite durante il processo di selezione o in altre fasi precontrattuali;
durante il periodo di prova; successivamente allo scioglimento del rapporto giuridico, se le informazioni sulle

violazioni sono state acquisite nel corso del rapporto stesso.

Destinatario delle segnalazioni

MSC Tech. ha individuato un Comitato esterno alla Societa composto da soggetti deputati a ricoprire il ruolo di
gestore delle Segnalazioni Whistleblowing (di seguito il “Gestore”). Tali soggetti, ai fini della gestione delle

Segnalazioni Whistleblowing, sono dotati di specifica formazione e garantiscono il requisito dell’autonomia.

Al ricevimento di ogni Segnalazione verra data informazione ad MSC S.A. ed alla chiusura di ciascuna di esse verra
data informazione al Management di MSC Tech. e ad MSC S.A., nel rispetto degli obblighi di riservatezza imposti

per legge e dalla presente procedura, limitandosi a fornire informazioni a livello macroaggregato.

Altre Segnalazioni

Chi puo segnalare

Tutti i dipendenti di MSC Tech., ovvero qualsiasi soggetto che abbia rapporti qualificati con MSC Tech. (rapporti di

fornitura, clienti ecc.).

Destinatario delle segnalazioni

MSC Tech. ha composto uno specifico comitato interno (di seguito il “Comitato”) deputato a ricevere e gestire le
Altre Segnalazioni. In caso di ricezione delle Altre Segnalazioni nei confronti di uno dei membri del Comitato, MSC
Tech. siimpegnera a garantire la gestione con la massima riservatezza. Tali soggetti, ai fini della gestione delle Altre

Segnalazioni, sono dotati di specifica formazione e garantiscono il requisito dell’autonomia.

Al ricevimento di ogni Segnalazione verra data informazione ad MSC S.A. ed alla chiusura di ciascuna di esse verra
data informazione al Management di MSC Tech. e ad MSC S.A., nel rispetto degli obblighi di riservatezza imposti
per legge e dalla presente procedura, limitandosi a fornire informazioni a livello macroaggregato.

4. CANALI DI SEGNALAZIONE INTERNI ATTIVATI DA MSC Tech.
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Segnalazioni Whistleblowing

per segnalazioni in forma
Richiesta incontro diretto con il Gestore.
orale: portale “My Governance
Link: https://areariservata.mygovernance.it/#!/WB/MSC-Technology-italia.

Zucchetti”

per segnalazioni in forma Invio e gestione della segnalazione mediante modulistica presente a portale,
scritta: portale “My con possibilita di verifica dello status della segnalazione.

Governance Zucchetti”: Link: https.//areariservata.mygovernance.it/#!/WB/MSC-Technology-Italia.

Altre Segnalazioni

per segnalazioni in forma orale:

portale “My Governance Link: https://areariservata.myqovernance.it/#!/WB/MSC-Technology-Italia.

Zucchetti”

per segnalazioni in forma
Invio e gestione della segnalazione.
scritta: portale “My
Link: https://areariservata.myqovernance.it/#!/WB/MSC-Technology-Italia.

Governance Zucchetti”

Per le istruzioni operative relative all’utilizzo dei canali di segnalazione interni sopra indicati, si rinvia alla versione
estesa della Procedura per la gestione delle Segnalazioni Whistleblowing e delle Altre Segnalazioni.

4.2 Contenuto della segnalazione
Segnalazioni Whistleblowing
e lecircostanze di tempo e di luogo in cui si & verificato il fatto oggetto della segnalazione;
e |a descrizione del fatto;
e le generalita o altri elementi che consentano di identificare il soggetto cui attribuire i fatti segnalati.
e non sono meritevoli di tutela e, conseguentemente, non sono oggetto di esame da parte del Gestore, le
segnalazioni basate su mere supposizioni e/o sospetti e/o voci e/o opinioni del segnalante e/o di eventuali

terzi dal medesimo indicati o contenenti informazioni che il segnalante sa essere false.

E utile anche allegare documenti che possano fornire elementi di fondatezza dei fatti oggetto di segnalazione,
nonché l'indicazione di altri soggetti potenzialmente a conoscenza dei fatti.

Altre Segnalazioni
e |e circostanze di tempo e di luogo in cui si e verificato il fatto oggetto della segnalazione;
e |a descrizione del fatto;
e |e generalita o altri elementi che consentano di identificare il soggetto cui attribuire i fatti segnalati.
e Non sono meritevoli di tutela e, conseguentemente, non sono oggetto di esame da parte del Comitato,
le segnalazioni basate su mere supposizioni e/o sospetti e/o voci e/o opinioni del Segnalante e/o di

eventuali terzi dal medesimo indicati o contenenti informazioni che il segnalante sa essere false.
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E utile anche allegare documenti che possano fornire elementi di fondatezza dei fatti oggetto di segnalazione,
nonché l'indicazione di altri soggetti potenzialmente a conoscenza dei fatti.

4.3 Processo di gestione delle segnalazioni — Canale interno
Segnalazioni Whistleblowing

Chiunque, tra i soggetti autorizzati ad effettuare una Segnalazione Whistleblowing

(individuati al par. 4.1 n. i), abbia il ragionevole sospetto del verificarsi o della

INVIO DELLA SEGNALAZIONE
possibilita di verificarsi di un comportamento illecito ai sensi della presente policy
puo inviare una lazi Whistleblowing mediante i canali sopra indicati.
In ogni caso, entro 7 (sette) giorni dal ricevi della Segr

Whistleblowing, il Gestore rilascera al Segnalante WB I'avviso di ricevimento della
segnalazione stessa. Sara cura del Segnalante WB accedere al portale per verificare
la presa in carico della segnalazione. Al ricevimento di ogni segnalazione verra
altresi data informazione ad MSC S.A.

RICEZIONE DELLA SEGNALAZIONE Nel caso in cui, all’esito della fase di analisi preliminare, la segnalazione sia ritenuta

manifestatamente infondata, il Gestore procedera all’archiviazione della
segnalazione medesima, con le relative motivazioni, dandone comunicazione al

Segnalante wb, tramite piattaforma Whistleblowing.

In caso contrario, si procede alla fase dell’istruttoria, come descritta nel paragrafo

che segue.

Qualora la Segnalazione Whistleblowing fosse ritenuta fondata, il Gestore
svolgera direttamente tutte le attivita volte all’accertamento dei fatti oggetto della
suddetta Segnalazione. Potra anche avvalersi del supporto e della collaborazione

di funzioni/strutture aziendali quando, per la natura e la complessita delle

FASE ISTRUTTORIA

verifiche, risulti necessario un loro coinvolgimento, come anche di consulenti
esterni sempre nel rispetto della riservatezza e della tutela dei dati personali del
Segnalante WB, delle persone coinvolte e delle persone comunque menzionate

nella Segnalazione Whistleblowing.

All’esito dell'istruttoria, il Gestore redigera un report riepilogativo e fornira un
riscontro al Segnalante WB, dando conto delle misure adottate o da adottare e dei
motivi della scelta effettuata. Il riscontro al Segnalante WB sara dato entro 3 (tre)
ESITO DELLUINDAGINE mesi dalla data di invio dell’avviso di ricevimento o, in mancanza di tale avviso,
entro 3 (tre) mesi dalla scadenza del termine di 7 (sette) giorni dalla

RISCONTRO AL SEGNALANTE E pr i della Segnalazi All’esito delle indagini, il Gestore procede a
CHISURA SEGNALAZIONE dare l'ultimo riscontro al Segnalante e alla chiusura della Segnalazione. Alla

chiusura di ciascuna Segnalazione verra data informazione al Management di MSC
Tech. e ad MSC S.A., nel rispetto degli obblighi di riservatezza dettagliati nel

precedente par. IV.
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Altre Segnalazioni

Chiunque, tra i soggetti autorizzati ad effettuare le Altre Segnalazioni (individuati
al par. 5.1 i.), abbia il ragionevole sospetto del verificarsi o della possibilita di
INVIO DELLA SEGNALAZIONE P ) & P P

verificarsi di un comportamento illecito ai sensi della presente policy puo inviare la

segnalazione mediante canali sopra indicati.

In ogni caso, entro 2 (due) giorni dal ricevimento delle Altre Segnalazioni, il
Comitato comunichera la presa in carico al Segnalante. Della segnalazione verra
data informazione ad MSC S.A., nel rispetto degli obblighi di riservatezza dettagliati
nel precedente par. V. Nel caso in cui, all’esito della fase di analisi preliminare, la
RICEZIONE DELLA SEGNALAZIONE ) . ) ) . ) R
segnalazione sia ritenuta manifestatamente infondata, il Comitato procedera
all’archiviazione della segnalazione medesima, con le relative motivazioni,
dandone comunicazione al Segnalante mediante piattaforma. In caso contrario, si

procede alla fase dell’istruttoria, come descritta nel paragrafo che segue.

Nel caso in cui le Altre Segnalazioni risultino fondate, il Comitato svolgera

FASE ISTRUTTORIA direttamente tutte le attivita volte ad accertare i fatti oggetto di segnalazione.

All’esito dell'istruttoria, il Comitato redigera un report riepilogativo e fornira un

riscontro scritto al Segnalante, dando conto delle misure adottate o da adottare e

ESITO DELL'INDAGINE INTERNA

dei motivi della scelta effettuata.

All’esito delle indagini, il Comitato procede a dare |'ultimo riscontro al Segnalante
RISCONTRO AL SEGNALANTE E € : g

CHISURA SEGNALAZIONE e alla chiusura della Segnalazione. Alla chiusura di ciascuna segnalazione verra
data informazione al Management di MSC Tech. e ad MSC S.A., nel rispetto degli

obblighi di riservatezza dettagliati nel precedente par. V.

5. ULTERIORI CANALI DI SEGNALAZIONE WHISTLEBLOWING

- Canali di segnalazione esterni attivati da ANAC: i) portale accessibile al seguente link:
https://servizi.anticorruzione.it/segnalazioni/#!/#%2F; ii) servizio telefonico; iii) incontro diretto.

- divulgazione pubblica;

- denuncia all’Autorita giudiziaria.

6. PROTEZIONE DEL SEGNALANTE

- RISERVATEZZA: riservatezza dell’identita della persona segnalante, della persona coinvolta e della persona
comunque menzionata nella segnalazione, nonché del contenuto della segnalazione/ correlata
documentazione

- MISURE DI PROTEZIONE: e vietata qualsiasi forma di ritorsione nei confronti del segnalante (ad es. & nullo
I’eventuale licenziamento comminato a seguito della segnalazione);

- MISURE DI SOSTEGNO (limitatamente alle Segnalazioni Whistleblowing): sul sito dell’ANAC & disponibile
I’elenco degli enti del Terzo settore che fornisco alle persone segnalanti misure di sostegno che consistono
in informazioni, assistenza e consulenza su modalita di segnalazione, protezione dalle ritorsioni, diritti della
persona coinvolta, modalita e condizioni di accesso al patrocinio a spese dello Stato.
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