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Mediterranean Shipping Company (MSC) est un 
conglomérat leader dans les domaines du transport 
maritime et de la logistique ayant une longue histoire 
en Afrique. Nous avons commencé nos opérations sur 
le continent en 1971 avec notre premier service de ligne 
entre la Méditerranée et l’Afrique de l’Est sur notre navire 
amiral de l’époque, le Rafaela. Depuis lors, MSC a investi 
dans des équipes locales, des solutions de transport et des 
infrastructures pour offrir des opportunités de commerce 
international aux entreprises sur le continent africain.

Reconnu et respecté en tant que leader mondial du 
transport maritime par conteneurs, nous pensons que nos 
racines en tant qu’entreprise familiale nous distinguent sur 
un marché concurrentiel. Notre entreprise est fondée sur 
une véritable passion pour la mer, sur un héritage nautique 
de longue date et un engagement indéfectible envers les 
personnes et les communautés.

Malgré notre présence mondiale et nos opérations à grande 
échelle, nous restons fidèles à cet héritage commun et à 
nos fortes valeurs.

Nos racines nous ont permis d’évoluer d’une opération de 
fret à un seul navire à une entreprise de 760 navires avec 
des bureaux dans 155 pays.

Notre croissance constante a également permis à MSC 
Mediterranean Shipping Company (MSC) à manœuvrer 
stratégiquement et avec succès un portefeuille 
élargi de solutions de transport. Cette expansion n’a 
pas seulement eu lieu en mer, mais aussi dans les 
infrastructures ferroviaires, routières et portuaires avec 
nos filiales TiL et MEDLOG.

Nous avons également appliqué cette vision claire et cet 
investissement pour accroître notre présence en Afrique. 
Aujourd’hui, MSC exploite près de 50 services maritimes 
hebdomadaires reliant l’Afrique au reste du monde.

Nous investissons et gérons des terminaux de pointe qui, 
combinés à des solutions de camionnage, des dépôts 
et des entrepôts, peuvent transporter n’importe quelle 
cargaison vers n’importe quel endroit.

Avec le soutien d’équipes dévouées dans plus de 40 pays 
d’Afrique, nous continuons à faire évoluer notre histoire 
au cœur des communautés africaines et nous nous 
réjouissons de faire partie de l’avenir du continent.

Sincèrement, 
Capt. Gianluigi Aponte

Capt. Gianluigi Aponte
Group Chairman

Diego Aponte 
Group President 

Alexa Aponte Vago
Group Chief Financial Officer

“ Notre entreprise est fondée sur une véritable passion  
pour la mer, sur un héritage nautique de longue date  
et sur un engagement indéfectible envers les personnes  
et les communautés. ”

UN MESSAGE DE NOTRE FONDATEUR 

INVESTIR EN AFRIQUE
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FAVORISER DES CHAÎNES  
D’APPROVISIONNEMENT DURABLES
msc.com/sustainability

Les valeurs fondamentales et la vision à long terme de 
MSC sont à l’origine de notre engagement à créer un avenir 
durable. Nous sommes fiers d’agir de manière responsable, 
de collaborer avec nos parties prenantes à la recherche 
de solutions pour relever les défis mondiaux d’aujourd’hui, 
ainsi que les tendances émergentes qui auront un impact 
sur notre activité dans les années et les décennies à venir.

Notre approche unique du développement durable englobe 
et intègre les Objectifs de développement durable (ODD) des 
Nations unies (SDG) dans l’ensemble de nos activités et se 
reflète dans tout ce que nous faisons. En tant qu’entreprise 
mondiale en pleine croissance dans le domaine du transport 
maritime et de la logistique, nous cherchons à contribuer à 
la construction de chaînes d’approvisionnement résilientes 
et inclusives et sommes convaincus qu’une exploitation 
durable profite à nos collègues et à notre équipage, à nos 
clients et aux communautés au sein desquelles nous 
opérons.

Nous nous engageons à faire progresser notre industrie 
dans son parcours de décarbonisation, en catalysant la 
croissance économique par le soutien des entreprises 
locales dans leur participation au système commercial 
mondial, tout en veillant au respect des droits de l’homme 
sur l’ensemble de la chaîne de valeur.

CRÉER DE LA VALEUR  
EN CONNECTANT LE MONDE 
Chez MSC, nous avons un objectif clair que nous 
concrétisons par la mise en œuvre de notre feuille de route 
en matière de développement durable, alignée sur les ODD 
et les dix principes du Pacte mondial de l’ONU, qui définit 
nos trois priorités en matière de développement durable.

Avec nos opérations dans 155 pays - dont 40 sur le continent 
africain, nous avons un rôle clé à jouer dans l’accélération de 
la transition énergétique et nous nous engageons sur la voie 
de la décarbonisation pour atteindre l’objectif de zéro net 
d’ici 2050. Nous facilitons la décarbonisation de la logistique 
en visant la neutralité carbone ; en soutenant les solutions 
de transition logistique et en continuant à mettre l’accent 
sur l’efficacité énergétique.

L’économie mondiale s’appuie sur le transport et la logistique 
pour permettre le commerce, générer de la croissance et 
de la prospérité sociale. MSC est dans une position unique 
pour créer de la valeur en reliant les communautés locales, 
en facilitant l’accès au marché mondial et en soutenant les 
clients grâce à des chaînes d’approvisionnement résilientes 
et sans perturbations. Nous encourageons le commerce 
inclusif en contribuant à la croissance économique, en 
renforçant la résilience tout au long de la chaîne de valeur 
mondiale et en développant capacités et le savoir-faire au 
niveau local.

NOTRE BUT
Nous connectons le monde, en favorisant une prospérité  

sociale et une croissance économique inclusives,  
tout en respectant et en protégeant la maison  

que nous partageons tous, notre planète bleue.

Nous vivons dans un monde interconnecté où les activités 
des entreprises mondiales crée des liens et apporte la 
prospérité aux personnes et aux sociétés. Faire progresser 
les droits de l’homme et assurer une transition équitable vers 
une économie à zéro carbone sont au cœur de l’activité de 
MSC. Notre impact social s’étend au-delà de la diversité de 
notre main-d’œuvre et inclut nos partenaires commerciaux 
avec lesquels nous travaillons pour construire un système 
d’approvisionnement durable. Nous relevons les défis 
sociaux en faisant progresser les droits de l’homme, 
en promouvant la diversité, l’équité et l’inclusion, et en 
engageant notre chaîne d’approvisionnement.

LIBÉRER LE POTENTIEL  
DU CONTINENT AFRICAIN
Chaque semaine, les navires de MSC relient l’Afrique au 
reste du monde. De plus, notre personnel travaille dans les 
terminaux, les camions, les dépôts et les entrepôts à travers 
le continent, 21’000 employés supplémentaires d’Africa 
Global Logistics (AGL) ont rejoint la famille MSC à la suite 
de l’acquisition de Bolloré Africa Logistics. 
MSC transporte toute une série de produits de base, qui 
contribuent de manière décisive au PIB national et régional, 
comme le café, le cacao, le thé et le coton - reliant les 
agriculteurs et les petites entreprises d’Afrique aux marchés du 
monde entier. Notre soutien au commerce du cacao ghanéen a 
été reconnu par le Ghana Cocoa Board’s avec le Prix “ Shipping 

Line of the Year  ”. Nous reconnaissons notre rôle de facilitateur 
dans l’accès aux biens essentiels pour les communautés  
et la sécurisation des chaînes d’approvisionnement 
humanitaire à travers le continent africain.
Chez MSC, nous pensons que nous avons un rôle à jouer 
dans la construction de sociétés plus inclusives, en favorisant 
la croissance économique, en transférant la connaissance 
technique et en dotant la main-d’œuvre de demain avec les 
compétences nécessaires pour naviguer dans la transition 
énergétique et surmonter les perturbations de la chaîne 
d’approvisionnement. En Afrique du Sud, nous avons mis 
en place un programme pour les jeunes défavorisés, en leur 
offrant des qualifications dans le domaine du commerce 
international, du dédouanement, du transport de fret et 
du transport maritime, et nous employons de nombreux 
diplomés du programme.

Pour les communautés touchées par l’instabilité, MSC 
contribue à leur développement économique en stimulant 
l’emploi et en renforçant les capacités commerciales des 
entreprises locales. Au Mozambique, nous avons travaillé 
en étroite collaboration avec le gouvernement, le monde 
universitaire et d’autres acteurs locaux pour soutenir le 
développement des capacités en matière de transport et 
de logistique pour un ancien concurrent, ainsi qu’à fournir 
des opportunités d’emploi et de formation dans le cadre de 
la préparation de notre futur réservoir de talents pour les 
bureaux, les entrepôts et les dépôts MSC dans tout le pays.
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FONDATION MSC
mscfoundation.org

Au fil des ans, le groupe MSC a exprimé ses valeurs dans des partenariats substantiels à long terme qui s’engagent 
activement dans la réalisation de changements significatifs. La Fondation MSC a été créée en 2018 en tant qu’entité 
privée à but non lucratif pour mener à bien, faire converger et faire progresser ces engagements. La Fondation soutient, 
conçoit et met en œuvre des interventions axées sur l’environnement et le milieu marin, le social et les soins de santé, la 
recherche appliquée et l’éducation, le soutien aux populations les plus vulnérables et les initiatives de réponse d’urgence 
dans les situations de crise et de catastrophe. Elle contribue également à orienter et à compléter l’engagement du 
groupe MSC en faveur d’un développement constant et de la durabilité de ses activités.

NOTRE VISION
“ Rétablir l’équilibre critique entre l’homme et la 
nature en l’espace d’une génération. ”

Travaillant dans une perspective à long terme et s’appuyant 
sur le réseau international du groupe MSC, la Fondation 
MSC s’associe à des organismes internationaux à 
réputation et expertise reconnues, des organismes publics 
et privés, ainsi qu’avec des organisations gouvernementales 
et non gouvernementales. Ces partenariats visent à générer 
des changements sociaux mesurables et durables à travers 
des programmes conçus pour préserver la “ planète 
bleue ” (mers, rivières et biodiversité) et pour soutenir les 
populations les plus défavorisées et les plus vulnérables, 
en particulier celles qui sont liées à l’économie maritime.

NOTRE MISSION
“ Utiliser la portée mondiale de MSC et sa 
connaissance unique de la mer pour prendre des 
mesures immédiates qui contribuent à protéger et 
à nourrir la planète bleue et tous ses habitants. ”

Le logo de notre navire représente l’ensemble du groupe 
MSC en tant que Maîtres de la Mer, tout en résumant la 
vision et la mission de la Fondation MSC dans un design 
unique de bateau en papier origami qui traduit la fragilité 
des océans et l’importance que nous accordons à l’avenir 
des enfants.

AIDE 
D’URGENCE

SOUTIEN À 
LA COMMUNAUTÉ

PRÉSERVATION 
DE L’ENVIRONNEMENT

ÉDUCATION

NOS DOMAINES D’INTERVENTION

“ La Fondation MSC est motivée par un sens profond de  
la responsabilité à l’égard de la planète et de ses ressources,  
en particulier les mers et les océans, conscients que nous  
avons tous le devoir de laisser un monde meilleur  
aux générations futures. ”
Capt. Gianluigi Aponte

L’UNICEF

Depuis 2019, nous sommes partenaires avec l’UNICEF 
sur le programme “ Les déchets plastiques vont à l’école ” 
en Côte d’Ivoire. Nous soutenons l’éducation des enfants 
et améliorons l’emploi des femmes en transformant les 
déchets plastiques en briques innovantes et peu coûteuses 
pour des salles de classe modernes, tout en favorisant 
un marché du recyclage qui responsabilise les femmes. 
À ce jour, le programme a permis de former 188 femmes 
organisées en une association formelle, de recycler 
environ 616’000 kg de déchets plastiques et d’achever 
la construction de 112 salles de classe modernes, ce qui 
a permis à 6’224 enfants d’accéder à une éducation de 
qualité.  

MERCY SHIPS

En décembre 2021, nous avons célébré 10 ans de 
partenariat avec Mercy Ships, apportant l’espoir et la 
guérison à des milliers de personnes en Afrique. Au cours 
de ce partenariat, 19’740 chirurgies, 218’100 procédures 
dentaires et des formations médicales pour 15’150 
participants ont eu lieu.

© UNICEF/UNI240149/Frank Dejong 

NOS PARTENAIRES ET PROGRAMMES EN AFRIQUE
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MSC a développé une forte présence en Afrique avec un 
réseau d’agences dans plus de 40 pays, chacune d’entre 
elles étant responsables des activités commerciales et 
opérationnelles dans leurs territoires respectifs.

Au cours des cinq dernières décennies, nos équipes locales 
ont accumulé l’expérience et l’expertise dans la gestion 
de tout type de marchandises, ainsi qu’une connaissance 
approfondie des opérations portuaires mondiales. C’est 
pourquoi nous sommes devenus le partenaire de confiance 
d’un grand nombre d’entreprises les plus prestigieuses 
du monde, en livrant d’innombrables cargaisons et 
marchandises avec le plus grand soin.

En tant que partenaire majeur des entreprises africaines, 
MSC continue d’investir dans les infrastructures du continent, 
le reliant au reste du monde. Le terminal à conteneurs de 
Lomé (LCT), le hub de MSC pour l’Afrique de l’Ouest, au 
port de Lomé au Togo, offre des services directs depuis 

l’Asie et l’Europe, desservant également les pays enclavés 
du Mali, du Niger et du Burkina Faso, ainsi que les régions 
du nord du Nigeria. En mai 2017, MSC et le port de San 
Pedro ont signé un accord de concession de 35 ans pour 
l’expansion du terminal à conteneurs de San Pedro (TCSP). 
En décembre 2022, l’acquisition par MSC de Bolloré Africa 
Logistics SAS et de ses filiales (“ Bolloré Africa Logistics 
Group ”) a mis en évidence l’engagement à long terme de 
MSC à investir dans les chaînes d’approvisionnement et 
les infrastructures africaines, répondant ainsi aux besoins 
des clients des deux entreprises. MSC exploitera le Groupe 
Bolloré Africa Logistics en tant qu’entité autonome avec 
son portefeuille de partenaires diversifiés, sous la nouvelle 
marque : AGL (Africa Global Logistics).

En outre, nous continuons à faire des investissements 
significatifs en Afrique de l’Ouest pour offrir des solutions 
de transport multimodal optimisées, sûres et durables par 
la route et le rail. 

MSC MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

Soren Toft
MSC CEO

MSC DANS LE MONDE

	• 675 bureaux
	• 180’000 employés (Groupe MSC)
	• Des opérations dans 155 pays  

à travers les 5 continents
	• 760 navires faisant escale dans 

520 ports sur plus de 300 routes 
commerciales

	• 22.5 millions d’EVP transportés 
chaque année

MSC EN AFRIQUE

	• Des bureaux dans 40+ pays
	• Connectivité mondiale avec  

le réseau mondial de MSC
	• 50 services maritimes et feeders 

locaux
	• 123 escales hebdomadaires 

dans 60 ports africains différents
	• Desservant 35 pays maritimes 

d’Afrique

Note : ciffres-clès juin 2023

“ En tant que 
partenaire majeur 
d’entreprises  
dans toute l’Afrique, 
MSC continue 
d’investir dans 
l’infrastructure  
du continent,  
le connectant  
au monde. ”
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SOLUTIONS DE TRANSPORT MARITIME

Services commerciaux 	  
Les responsables commerciaux de MSC ont une 
connaissance approfondie des marchés étrangers 
individuels et de leur dynamique spécifique. Nos experts 
offrent des conseils locaux spécifiques au marché, sur les 
facteurs affectant le transit de tout type de fret.
Ces facteurs peuvent être les suivants :
•	 Les conditions du terminal
•	 Les infrastructures de transport locales ou étrangères
•	 Les retards ou les encombrements au niveau des postes 

d’amarrage
•	 Les changements réglementaires et politiques au niveau 

local ou à l’étranger
•	 Les procédures douanières pertinentes

Cargaison sèche 	  
MSC fournit l’équipement, le savoir-faire et l’expérience 
nécessaires pour transporter des marchandises telles que 
le papier, les produits blancs et la ferraille, mais aussi pour 
manipuler en toute sécurité d’autres types de marchandises :  
dangereuses, alimentaires, rares et précieuses. 

Fret frigorifique 	 
MSC possède l’une des plus grandes flottes de conteneurs 
frigorifiques au monde et offre un service à la clientèle 
et une expertise inégalés dans le transport mondial de 
marchandises réfrigérées (fruits frais, produits carnés, fruits 
de mer, produits pharmaceutiques, et de confiserie).

Les denrées périssables nécessitent un contrôle précis 
de la température pour maintenir leur qualité jusqu’à leur 
destination finale. Chez MSC, nous suivons des procédures 
de contrôle hautement standardisées afin d’optimiser 

le processus de refroidissement. Il s’agit notamment du 
traitement par le froid (CT) et de l’atmosphère contrôlée (AC).

Project Cargo 	  
Nous fournissons des marchandises hors gabarit et 
des marchandises diverses à l’échelle mondiale. En 
tant qu’experts dans le transport de marchandises 
surdimensionnées, nous avons accès à des équipements 
spécialisés et à des installations de manutention tels que 
des remorques porte-conteneurs, des grues flottantes et 
des solutions d’arrimage des cargaisons. 

Commerce croisé 	  
Lorsque des marchandises sont transportées entre un point 
d’origine et un point de destination sans entrer dans le pays 
où l’expéditeur est enregistré, on parle communément de 
commerce croisé. MSC dispose d’équipes de spécialistes 
expérimentés dans tous les aspects du cross trade.

SOLUTIONS TERRESTRES

Solutions de transport intermodal & d’acheminement  
MSC propose des services de transport terrestre par route, 
par rail et par barge permettant la livraison porte-à-porte et 
la connectivité avec les centres commerciaux intérieurs 
mondiaux. 

Solutions d’entreposage & de stockage 	  
Notre réseau d’entrepôts, qui s’étend sur des millions de 
mètres carrés dans le monde entier, nous permet d’offrir 
une large gamme de solutions d’entreposage et de stockage 
avec l’intégrité du fret de porte à porte. Nous pouvons fournir 
des solutions et des installations complètes de prélèvement/
emballage, de déstockage/palettisation, d’empilage en vrac 
ainsi que des solutions et des installations de stockage.

Solutions de dédouanement 	  
Nos solutions de dédouanement garantissent un processus 
de transport transparent, minimisant ainsi les retards ou les 
dépenses inutiles. De plus, un grand nombre des agences 
de notre réseau mondial sont des OEA (organismes 
économiques agréés) accréditées.

SOLUTIONS NUMÉRIQUES

Chez MSC, nous sommes convaincus que la numérisation 
a le pouvoir de rendre le transport maritime plus efficace, 
plus sûr et plus durable. C’est pourquoi nous investissons 
continuellement dans le développement de nouveaux outils 
et technologies numériques afin d’offrir à nos clients des 
solutions de gestion d’expédition en ligne faciles à utiliser, 
flexibles et fiables.

Les clients de MSC peuvent accéder à myMSC, notre 
plateforme officielle de commerce électronique 24 heures 
sur 24 et 7 jours sur 7, sur msc.com, où ils peuvent effectuer 
et gérer leurs réservations, soumettre des documents, 
suivre leurs expéditions, recevoir des notifications, tout voir 
d’un seul coup d’œil et via différents appareils. 

MSC eBL	  
MSC eBL est notre solution numérique pour le traitement 
du connaissement (BL) en un seul clic. Cette solution 
sécurisée et facile d’utilisation permet à nos clients et à leurs 
partenaires commerciaux de gagner du temps, de réduire 
les coûts et de faire un pas de plus vers leurs objectifs de 
développement durable.

Intégrations directes	  
Grâce aux solutions API (Application Programming Interface) 
et EDI (Electronic Data Interchange) de MSC, nos clients 
peuvent gérer leurs expéditions avec plusieurs transporteurs, 
réduire les tâches manuelles et contrôler toutes leurs 
transactions d’expédition à partir d’un seul endroit.

Smart Containers	  
Expédier avec MSC, c’est disposer d’informations sur votre 
fret à tout moment et en temps réel, de porte à porte, par 
mer, rail ou route. Nos solutions de conteneurs intelligents 
vous permettent de suivre votre cargaison, de visualiser 
les conditions de température et d’être informé des chocs 
et de l’état des portes.

SOLUTIONS DE TRANQUILLITÉ D’ESPRIT

MSC comprend le stress financier et émotionnel causé aux 
entreprises par la perte ou l’endommagement d’une cargaison. 
C’est pourquoi nous avons avons conçu nos solutions de 
tranquillité d’esprit pour offrir à nos clients la couverture la 
plus large possible pour le transport maritime et terrestre. Nos 
bureaux locaux s’occuperont de l’ensemble du processus, du 
devis initial à la résolution rapide du sinistre.

Assurance du fret	  
Nous collaborons avec des partenaires d’assurance locaux de 
confiance pour offrir une couverture complète de l’assurance 
des marchandises. Toutes nos polices sont fournies sur la 
base d’une couverture complète (tous risques, termes ICC A) 
pour vous protéger contre les risques inhérents au transport 
maritime et terrestre, et de garantir une indemnisation 
complète en cas de perte ou de dommage à votre cargaison.

NOTRE PORTEFEUILLE DE SOLUTIONS
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SOLUTIONS POUR L’INTÉRIEUR  
DU PAYS 

En Afrique, MSC offre des solutions intermodales 
étendues dans les régions de l’Ouest, du Sud et de l’Est du 
continent. En complément de notre couverture portuaire 
modiale et de nos services d’alimentation régionaux, nous 
connectons les principaux centres commerciaux intérieurs 
par camion, rail et barge. La sécurité des marchandises 
est une préoccupation majeure pour nos clients. Chez 
MSC, nous équipons nos camions d’un GPS permettant 
une localisation en temps réel, d’une alarme en cas de 
changement d’itinéraire et d’un système de contrôle de 
la vitesse. Nous travaillons avec les meilleures sociétés 
de sécurité pour protéger nos entrepôts et surveiller 
les mouvements des conteneurs.Quelle que soit votre 
cargaison, quelle que soit sa destination, elle sera entre de 
bonnes mains.

SOLUTIONS LOGISTIQUES 
INTÉGRÉES

Avec MEDLOG, MSC complète son offre
avec les solutions suivantes :

	• Installations de conteneurs de stockage
	• Dépôts : dépôts vides (Cameroun, 

Ghana, Côte d’Ivoire, Nigeria, Sénégal), 
hors quais (Cameroun, Côte d’Ivoire, 
Mali, Nigéria, Sénégal), centres de 
réparation de conteneurs, solutions de 
dépouillement & empotage

	• Solutions d’entreposage : gestion des 
garanties, suivi des stocks, 
dépouillement et empotage, ensachage

	• Logistique de l’arrière-pays : suivi des 
livraisons du port à la destination finale, 
barge, camion/rail

	• Documentation et solutions douanières 
: dédouanement import/export, 
documentation avant l’arrivée, suivi  
de la documentation d’exportation

AFRIQUE DE L’OUEST
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TIL 
TERMINAL INVESTMENT LIMITED
tilgroup.com

TiL, filiale de MSC, est l’un des investisseurs les plus 
importants et les plus diversifiés géographiquement dans 
le monde dans la gestion de terminaux à conteneurs, traitant 
plus de 40 millions de mouvements (m) par an.

TiL possède un portefeuille diversifié de terminaux à 
conteneurs, stratégiquement situés dans des ports clés 
sur les principales routes maritimes du monde, offrant 
ainsi un accès aux principaux marchés matures et en 
développement. TiL a une présence significative dans 
certains des ports les plus fréquentés du monde en termes 
de volume de conteneurs, notamment Anvers, Busan, 
Los Angeles, Long Beach, New York/New Jersey, Ningbo, 
Rotterdam, Singapour et Valence.

TiL investit également dans le développement de nouveaux 
terminaux. Par exemple, le terminal à conteneurs de Lomé 
(LCT), un nouveau terminal de 2 millions d’EVP. Le LCT est 
un port en eau profonde situé sur la côte ouest-africaine, 
qui peut accueillir des navires de 16’000 EVP. Il permet 
le transbordement et constitue une porte d’entrée pour le 
Togo, le nord du Nigeria et les pays enclavés du Burkina 
Faso, du Mali et du Niger, améliorant ainsi l’efficacité des 
routes commerciales vers l’Afrique de l’Ouest. D’autres 
investissements, tels que l’extension du quai et de nouveaux 
équipements, sont en cours pour porter la capacité annuelle 
du terminal à 2,7 millions d’EVP.

CHIFFRES-CLÉS

70+ terminaux à conteneurs

500+ grues de quai à quai

31 pays d’exploitation

62KM+ de quai

64M EVP de débit

30’000 employés dans le monde

TERMINAL DE CONTENEURS DE LOMÉ 
(LCT), HUB OUEST-AFRICAIN DE MSC

58.4HA surface de stockage

16,60m profondeur du bassin

11 grues Ship-to-shore (STS) ZPMC

32 grues à portique sur pneus (RTG)
KONECRANES

2 grues mobiles Liebherr LHM 800

1’680 prises frigorifiques
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DES INVESTISSEMENTS CONTINUS DANS LE MONDE ENTIER 

TiL offre à  
l’industrie certains 
des terminaux les 
plus performants  
en termes de 
productivité  
et d’efficacité.
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L’UN DES PLUS GRANDS FOURNISSEURS DE SERVICES DE LOGISTIQUE 
ET DE CHAÎNES D’APPROVISIONNEMENT AU MONDE
MEDLOG est la branche logistique de MSC, qui offre un 
guichet unique pour les solutions terrestres globales afin 
de soutenir sa clientèle toujours croissante. 

En tant que l’un des fournisseurs de logistique et de chaîne 
d’approvisionnement les plus étendus géographiquement 
au monde MEDLOG poursuit sa formidable croissance 
en se concentrant sur l’investissement dans ses propres 
actifs, tels que les plateformes logistiques terrestres, les 
entrepôts, les camions, les locomotives et les barges. Tous 
ces équipements sont situés à des endroits stratégiques 
pour faciliter l’efficacité logistique au profit de nos clients. 

Avec une présence dans plus de 80 pays et plus de 20 
millions d’EVP manutentionnés, MEDLOG garantit des 
solutions sur mesure de porte à porte, ainsi que de vastes 
installations de stockage hors quai. L’équipe qui soutient 
ces activités fournit un service de premier plan, en donnant 
la priorité à la combinaison de la “ touche humaine ” et de 
la numérisation, facilitant ainsi le commerce et le transport 
de marchandises.

MEDLOG 
medlog.com

DÉVELOPPEMENT DES SYSTÈMES DE TRANSPORT MULTIMODAL  
EN AFRIQUE
MEDLOG est un acteur de plus en plus présent sur la scène 
logistique africaine. Nos investissements et nos activités 
soutiennent de manière significative le développement 
économique régional tout en contribuant à la construction 
et au renforcement des capacités locales. 

MEDLOG est un opérateur mondial en matière de logistique 
et de chaînes d’approvisionnement avec une expérience 
dans la facilitation du commerce, de la manutention 
ainsi que du transport de marchandises avec intégrité, 
responsabilité et respect de l’environnement.

S’appuyant sur des décennies d’expertise en logistique 
intégrée, nous investissons continuellement dans les 
infrastructures, les actifs et le personnel, et nous nous 
adaptons aux dernières tendances en matière de technologie 
et de numérisation. Nous proposons des solutions de 
transport multimodal flexibles et des solutions de stockage 
intérieur à des clients de tous les secteurs d’activité.

La société combine les capacités de ses dépôts, entrepôts, 
solutions intermodales et d’empotage avec un réseau 
mondial avancé. Cela permet de proposer une offre de 
services complète, ce qui constitue un élément clé du 
commerce international.

LOGISTIQUE

80+ pays

13,8K+ employés

5,2M+ EVP transportés chaque année

Note : chiffres-clès fin mai 2023
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Nous pouvons également nous charger de :
•	 La sécurité des stocks et le réapprovisionnement
•	 La palettisation et dépalettisation
•	 La réception et comptage des cargaisons
•	 Le contrôle de la qualité
•	 D’autres solutions telles que le kitting, l’étiquetage, 

l’assemblage et la couture
Lorsque le moment est venu pour votre cargaison de 
repartir, vous pouvez compter sur notre vaste réseau de 
distribution pour livrer vos marchandises directement à 
vos clients finaux.

SOLUTIONS À VALEUR AJOUTÉE

Courtage en douane	  
Du début du voyage de votre cargaison jusqu’à sa 
destination finale, MEDLOG vous offre une totale tranquillité 
d’esprit. Que vous soyez importateur ou exportateur, 
notre équipe expérimentée connaît les réglementations 
applicables et les documents à soumettre. Elle vous guidera 
tout au long des procédures de dédouanement, y compris la 
documentation transfrontalière et les formalités douanières.

Solutions reefer	 
Pour maintenir les marchandises périssables ou sensibles 
en parfait état, nos solutions frigorifiques complètes 
comprennent des inspections avant le voyage, des 
entrepôts réfrigérés, des stations de remplissage, des 
groupes électrogènes et des solutions de surveillance des 
conteneurs.

Project cargo	  
Fondées sur des années d’expérience, nos solutions de 
manutention de marchandises hors gabarit comprennent :

•	 Évaluation/inspection du fret
•	 Enquête sur le site
•	 Autorisations anormales (le cas échéant)
•	 Autorisations d’itinéraires
•	 Équipement spécial

Agent portuaire/consignation du navire	  
Les propriétaires, les affréteurs et les capitaines ont 
accès à un large éventail de solutions. Notre équipe est 
expérimentée dans chaque opération pour chaque type 
de navire, y compris les navires porte-conteneurs, Con-Ro, 
Ro-Ro ou breakbulk. 

Pesage et fumigation	  
Nous fournissons des documents certifiés sur la masse 
brute vérifiée (VGM) pour les expéditions à l’exportation. 
Nos experts peuvent également effectuer le traitement de 
fumigation approprié pour les cargaisons d’emballage et 
d’arrimage, ainsi que pour les conteneurs. 

Location ou vente de conteneurs	  
Vous pouvez louer ou acheter nos conteneurs d’occasion. 
Nous pouvons également vous aider à modifier ou à 
réaffecter les conteneurs pour créer des bureaux, des 
vestiaires, etc.

Gestion des garanties	  
Soyez assuré que nous nous chargeons de la garde 
exclusive et du contrôle physique des marchandises 
stockées dans les entrepôts de MEDLOG ou dans des 
entrepôts de tiers, protégeant ainsi les intérêts des prêteurs 
en émettant des récépissés d’entrepôt.

TRANSPORT INTÉRIEUR

Solutions de transport par camion/rail/barge	  
Votre cargaison est entre de bonnes mains grâce à nos 
solutions de transport multimodal efficaces et fiables par 
route, par rail et par barge. 

Camion	 
Où que vous soyez dans le monde, nos solutions de 
transport par camion comprennent le chargement et 
le déchargement de camions complets, ainsi que les 
expéditions par camion complet (FTL) et moins d’un camion 
complet (LTL). La sécurité de votre cargaison étant notre 
priorité, nos camions sont équipés d’un GPS qui vous 
permet de suivre leur position, leur itinéraire et leur vitesse 
en temps réel. 

Rail	  
Le transport ferroviaire est rentable, sûr et respectueux 
de l’environnement. Nous développons constamment 
nos opérations ferroviaires et les connexions entre les 
terminaux portuaires et les terminaux intérieurs. Nous 
avons également conclu plusieurs partenariats public-privé 
(PPP) et des accords à long terme avec des compagnies 
ferroviaires publiques. Pour répondre aux besoins de 
nos clients, nous investissons dans des locomotives, 
des wagons et des équipements, tels que des groupes 
électrogènes pour les conteneurs frigorifiques, caisses 
mobiles pour les marchandises générales et conteneurs-
citernes pour les liquides et les gaz. 

Barge	  
Gagnez du temps et de l’argent grâce à nos solutions 
rapides, flexibles et compétitives de transport par barges, 
qui relient un nombre croissant de terminaux fluviaux.

LOGISTIQUE INTÉRIEURE

Dépôts de conteneurs vides	  
Nous disposons des installations nécessaires pour 
stocker, entretenir, réparer, nettoyer (lavage chimique 
normal et biodégradable) et moderniser les conteneurs 
(à la fois les conteneurs à usage général et les conteneurs 
frigorifiques). Cela nous permet de libérer les conteneurs 
à temps et selon des normes spécifiques, aidant ainsi les 
compagnies maritimes à gérer leur flotte de manière plus 
efficace. Nous apportons également notre soutien dans 
les domaines suivants :
•	 L’installation et le retrait de porte-vêtements
•	 Installation/retrait de Flexi-bag
•	 Amélioration de la qualité alimentaire

Stations de fret pour conteneurs (cfs) à quai  
ou hors quai 	  
Nos plateformes logistiques accessibles permettent d’éviter 
facilement la congestion des zones portuaires. Nous 
traitons les conteneurs chargés et les marchandises avec 
le plus haut niveau d’efficacité et de précision. Nos solutions 
comprennent :
•	 Des installations de stockage entièrement sous douane
•	 Gestion des procédures douanières
•	 Empotage et dépotage des conteneurs
•	 Opérations de pré-empilage et de transbordement

Entreposage et distribution	  
Vos marchandises sont en sécurité dans nos entrepôts 
(sous douane et non sous douane), où nous stockons, 
préservons et conservons les marchandises de manière 
systématique et ordonnée. 

LE PORTEFEUILLE DE SOLUTIONS MEDLOG
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AGL
AU CŒUR DE LA TRANSFORMATION DE L’AFRIQUE
aglgroup.com

AGL (Africa Global Logistics) est le premier opérateur 
logistique multimodal (portuaire, logistique, maritime et 
ferroviaire) en Afrique. Faisant partie du groupe MSC 
depuis décembre 2022, AGL a développé son expertise au 
cours de plus d’un siècle d’opérations sur le continent. AGL 
fournit à ses clients africains et mondiaux des solutions 
logistiques globales, personnalisées et innovantes, dans le 
but de contribuer de manière durable à la transformation de 
l’Afrique. AGL est également présent en Haïti et au Timor. 

La force du réseau du groupe MSC aide AGL à renforcer la 
compétitivité et la connectivité du continent, par exemple en 
permettant aux pays africains de mettre en œuvre la zone 
de libre-échange continentale africaine (AfCFTA). Avec 
le soutien de MSC, AGL peut poursuivre son expansion, 
améliorer ses services aux pays africains (y compris les 
pays enclavés) et offrir une opportunité de croissance sur 
tout le continent. 

DES SERVICES DIVERSIFIÉS CONÇUS  
POUR CONTRIBUER AU DÉVELOPPEMENT  
DES ÉCONOMIES AFRICAINES

La taille, la diversité et la complexité du continent africain 
posent des défis logistiques majeurs. Les infrastructures 
portuaires et ferroviaires d’AGL, ainsi que ses plateformes 
logistiques, offrent un réseau logistique intégré unique 
aux clients locaux et internationaux des secteurs public et 
privé. L’objectif d’AGL est de contribuer au développement 
du commerce intra-africain et de transformer la logistique 
du continent. 

Nous disposons d’une base de plus de 23’000 employés en 
Afrique qui possèdent l’expertise nécessaire pour atteindre 
cet objectif. Grâce à notre offre de services diversifiée, 
nous sommes en mesure d’importer et d’exporter des 
marchandises dans les zones les plus reculées, tout 
en relevant les défis de la congestion du trafic et de la 
numérisation. 

En tant qu’entreprise responsable, nous sommes 
conscients de l’impact environnemental de nos activités. 
La réduction de notre empreinte carbone est une priorité 
absolue, obtenue grâce à des investissements durables 
et à des programmes de promotion de la logistique verte, 
tels que notre processus de labellisation “ Green Terminal ”.  
Les employés, les sous-traitants et les fournisseurs d’AGL 
s’efforcent tous de remplir notre mission, qui est d’être 
une entreprise logistique pionnière et respectueuse de 
l’environnement en Afrique, en contribuant à la croissance 
des économies locales (par la création d’emplois et des 
programmes de formation).

CHIFFRES-CLÉS

74 agences maritimes en Afrique
et dans l’océan Indien

23K+ employés

49 pays

16 terminaux à conteneurs

7 terminaux RoRo

1 terminal fluvial

66 ports secs

2 chantiers navals

2 chantiers forestiers
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PORTEFEUILLE DE SOLUTIONS D’AGL

SOLUTIONS PORTUAIRES 

AGL offre une expertise unique dans la construction, 
le développement, la modernisation et la gestion de 
conteneurs, y compris les terminaux portuaires rouliers 
(RoRo) et intérieurs en Afrique, en Asie (Timor) et aux États-
Unis (Haïti). Nous fournissons à nos clients les meilleures 
solutions de transport multimodal possibles en développant 
des partenariats public-privé fructueux et en respectant les 
normes internationales les plus strictes.

L’établissement d’une relation de confiance avec les 
partenaires publics est essentiel pour établir des relations 
durables avec les autorités portuaires.

SOLUTIONS LOGISTIQUES 

En tant qu’acteur mondial du transport multimodal et 
de la logistique internationale, AGL dispose d’un réseau 
d’agences et de centres logistiques situés à des endroits 
stratégiques du commerce international sur tout le 
continent. Notre connaissance approfondie du marché et 
notre expertise de la chaîne d’approvisionnement nous 
permettent de répondre aux demandes de nos clients 
importateurs. Nous nous chargeons également de toutes 
les formalités administratives et douanières. 

Notre présence le long de tous les corridors de transport 
d’Afrique nous permet d’assurer le transport multimodal, de 
mettre en œuvre des solutions logistiques contractuelles, de 
déployer notre expertise de la chaîne d’approvisionnement 
mondiale et d’offrir des services sur mesure pour les projets 
industriels.

SOLUTIONS DE TRANSPORT MARITIME

La large gamme de solutions de transport maritime d’AGL en 
Afrique comprend l’acconage conventionnel, l’expédition, 
la gestion de ports secs et les installations de chantier 
naval. Nous fournissons des services de manutention 
conventionnelle principalement en Afrique et en Haïti pour 
tous les types de marchandises : en sac, en vrac, RoRo, 
transport lourd, conteneurs, etc. 

AGL offre des services de consignation et de manutention à 
travers un large réseau d’agences pour les clients des lignes 
régulières, mais aussi pour les opérateurs de tramps sous 
sa marque Afritramp. Afritramp est principalement implanté 
en Afrique, dans l’océan Indien et dans la péninsule ibérique. 

AGL travaille également en étroite collaboration avec 
SCAC Shipping, qui a plus de 150 ans d’expérience dans 
le courtage maritime. Cette filiale est spécialisée dans le 
courtage de navires opérant sur toutes les mers du monde. 
AGL exploite également deux chantiers navals, CARENA 
en Côte d’Ivoire et DPS au Gabon, ce qui fait de nous le 
premier réparateur de navires sur la côte ouest-africaine.

SOLUTIONS FERROVIAIRES

Le chemin de fer constitue un mode de transport compétitif et 
joue un rôle clé dans le développement des pays qu’il traverse. 
Le rail est utilisé pour l’exportation de produits agricoles 
(coton, sésame, noix de cajou et bois) et l’approvisionnement 
des économies nationales (pétrole, engrais, matériaux de 
construction et biens de consommation courante). 

AGL exploite deux concessions ferroviaires - SITARAIL 
(entre la Côte d’Ivoire et le Burkina Faso) et CAMRAIL (au 
Cameroun) - qui permettent la fluidité des flux multimodaux 
de marchandises et de personnes entre les pays voisins et 
contribuent à améliorer l’accessibilité des zones intérieures. 

Nous gérons et développons des services commerciaux 
de transport multimodal de passagers et de marchandises 
et nous construisons, mettons à niveau et modernisons 
l’infrastructure ferroviaire (voies, ouvrages d’art et 
bâtiments). Les équipes de maintenance ferroviaire 
d’AGL réparent les locomotives, les wagons, les machines 
spécialisées et d’autres équipements ferroviaires dans nos 
ateliers aux normes internationales. 

Les deux réseaux ferroviaires d’AGL contribuent à éviter les 
émissions de CO₂ qui auraient autrement été produites par le 
fret routier chaque année, réduisant ainsi considérablement 
les émissions totales de carbone dans les pays qu’ils 
desservent. Le fret ferroviaire contribue également à réduire 
la congestion du trafic, en utilisant des lignes dédiées qui 
réduisent considérablement les temps d’attente pour les 
marchandises quittant les ports et les villes. 
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COORDONNÉES 
Pour de plus amples informations, veuillez contacter votre agence 
locale MSC. 

MSC Mediterranean Shipping Company SA

12-14, Chemin Rieu  

1208 Geneva, Switzerland

msc.com
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