El presente documento contiene
informacién sensible con el objetivo de
facilitar el proceso de importacion.
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Datos importantes para tomar en cuenta para liberar su carga

Documentacion:

e Independientemente de la aplicacion o no de cargos por correccién al conocimiento de embarque y/o
manifiesto, notificar a Mediterranean Shipping Company Dominicana SAS cualquier correccién que desee
realizar a su declaracion y/o manifiesto para proceder a la correcta declaracién en el sistema SIGA de la
Direccién General de Aduanas. Tras la presentacion del manifiesto, el sistema SIGA aplica de forma
automatica los cargos por correccién de manera inapelable.

e En caso de poseer los BLs originales de su embarque, estos deben de presentarse en nuestras oficinas antes
del despacho de su carga para su formal liberacion. Independientemente que el BL sea nominativo, todo
BL original emitido debe contar con su endoso (sellado y firmado en la parte de atrds) por la parte
autorizada (consignatario).

e De poseer sus BLs originales consignados TO THE ORDER, este debera ser entregado a nuestras oficinas
debidamente endosado por el embarcador y consignatario avalando la transferencia de la titularidad de la
carga (sellado y firmado en la parte de atras).

e La pérdida de los BLs originales demanda de los clientes, tanto al embarcador como al consignatario, el
inicio de un proceso de garantia econdmica y legal conjunto con la linea naviera y una compaiiia
aseguradora. Tras efectuar los pagos correspondientes y luego de suministrar la documentacién respectiva,
se podrd obtener la autorizacién para liberar sus contenedores.

e El costo para la impresién de BLs originales en nuestras oficinas es de US$65.00. Para retirar los
mismos debe de notificarse mediante una comunicacion firmada y con membrete de la empresa, como asi
también la persona autorizada para retirar estos originales.

e El consignatario tiene la opcién de descargar su mercancia en puerto bajo el esquema tarifario que los
puertos de Caucedo y Rio Haina tienen publicados. De optar por llevarsela en los contenedores, haciendo
uso de los chasis requeridos, la devolucidn tanto de los contenedores como de los chasis, en la condicién y
dentro de los plazos convenidos, es de su absoluta responsabilidad como consignatario nombrado en el
conocimiento de embarque, sin importar que los mismos se hayan perdido o dafiado en manos de un
tercero.

A la hora de despacho de los contenedores el representante del consignatario debe asegurarse que el mismo no
tenga averias visibles, en dado caso debe tomar fotos y reportarnos antes de la salida de la terminal de descarga a
los correos electrénicos DO344-DoCaulogisticsDept@msc.com.
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Cargos locales:

Las importaciones a Republica Dominicana estan sujetas a los siguientes cargos locales:

e Logistics fee: USS60 Impuestos incluidos
e Collection fee: 1.5% de los cargos collect.

Minimo = US$35.40 Impuestos incluidos
Maximo = US$389.40 Impuestos incluidos
Antes de la devolucidon de los contenedores vacios

En el lugar de desembalaje, el consignatario o su representante debe hacer una inspeccidn externa para detectar
cualquier plaga contaminante visible y una inspeccidn interna para limpieza del equipo.

Cualquier contaminacién encontrada debe ser removida y tomar las medidas apropiadas para evitar la re-
contaminacion.

Contenedores con carga peligrosa
Si los contenedores en el BL adjunto a esta comunicacion son considerados como carga peligrosa.
Sugerimos el rapido despacho de esta de la terminal de descarga.

Si su importacién es carga peligrosa explosiva (IMO 1) o radioactiva (IMO 7) debe ser retirada inmediatamente
llegue al puerto. Por tal razén es imprescindible tener todos los documentos al dia antes la llegada del barco, esto
incluye: Pago de aduanas, Pago de terminal, Chasis para transporte, Escolta Militar y Cuerpo de Bomberos.

Al mismo tiempo le informamos que antes del retorno vacio de las unidades a la terminal, las
etiquetas de carga peligrosa deberan ser removidas de los contenedores. En caso de no cumplir
con este requerimiento la terminal les estara facturando los costos de remocién.
Contenedores Propiedad del cliente. (SOC)

Los contenedores propiedad del cliente NO deben ser retornados a las terminales ni a nuestros depédsitos. En
caso de ocurrir lo ante expuesto, todos los costos involucrados para el despacho les seran facturados a su
representada.

Demora en puerto:

MSC ofrece 7 dias libres de demora para equipos estandar, 3 dias para los equipos especiales y 2 dias libres para
cargas refrigeradas, calculados desde la fecha de descarga de los contenedores hasta su retorno vacio a la
Terminal o uno de los depésitos autorizados, agotado este periodo de gracia, el pago de la demora estard
calculado en base al tarifario publicado por Portcollect Dominicana SRL.
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Intermodal — Entrega en Puerta

e En caso de que Mediterranean Shipping Company Dominicana SAS deba de proporcionar el servicio de
transporte terrestre (on Carriage) debera de solicitarse este servicio con 24 — 48 horas antes del despacho
de su carga, habiendo ya el cliente (consignatario) finalizado su gestidon aduanal (presentacion,
liguidacion, expediente, inspeccidn, gestion de chasis, liquidacion de demora en Portcollect, etc). Para
tales fines, comunicarse con el dpto. de logistica al (809) 381-1006 o enviar un correo electrénico a la
direccion DO344-DoCaulogisticsDept@msc.com.
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NAUTICA.

. ' BOTON DE PAGO
Rapido @ Moderno @ Seguro o
QUE NADATE DETENGA

REALIZATUS
PAGOS ONLINE

e 90 DONDE QUIERAS QUE ESTES

Disponible en nuestra plataforma local Nautica

Para mas informacion contactenos:
D0344-DosdqFreightCashier@msc.com s
DOM-customerservice @msc.com c

A través de Nautica, usted podra:

e Generar estados de cuenta

e Generar Facturas

e Pagar sus facturas

e Generar Copias de BL

e Enviar recibos de pagos

e Solicitar liberaciones de sus embarques

Una vez obtenidas las credenciales de acceso con nuestro departamento de Cobros, se puede acceder al sistema
a través de https://mscdominicana.com.
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CERTIFICACIONES

MSC Mediterranean Shipping Company Dominicana, SAS, goza de las certificaciones BASC, OEA, 1ISO9001 y 3R.

A los fines de seguridad y cumplimiento, debemos contar con un registro formal de nuestros clientes. Si su

companiia no estd normalizada, le agradecemos complete el formulario correspondiente y lo remita al correo: DOM-
CUSTOMERSERVICE@MSC.COM; a su vez lo invitamos a conocer mas sobre estas certificaciones en las

concientizaciones disponibles en el enlace: https://www.msc.com/dom/help-centre/basc-aeo-certificates-for-

compliance
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ofrecer soluciones logisticas integroles de curécm ible; defend la continuided y hac'~ diskintos lugores del mundo, dond- MSC M.dlmrumon S‘\Ipf-ng Compony
de nuesiro octi “dcmon-ro diendo qua somos una parte esencial Domini S.A.S. sec uno iol en Repibli de
de la cadena logistico de distribucié i ! un sistema de gestion Mediterronean  Shipping Company Geneva, S.A, orgonizacién privada de
de calidad, segurided y medio amb-un basado en Ia mejora continua, lo que nos permite transporte maritimo global de carga contenerizada seca y refrigerada.
conocer y analizor constantemente los procesos de nunhu ovgmnumén yw contexio, la
contra actividades ilicitas y
confrabando, soborno, Iavado de octivos, corrupcion, txplofocnbn infantil y robos, entre Y
. ofros) y reduciend el impacto ambiental que nuestras acciones pudiesen Vision
generar. Para ello, nnpl-modumos y mantenemos. un sistema de gestién que se enfoco en Ofracer un servicio de cardeter integro, ) foble et 4
ol comp, con mp dz I:: 9 y plicabl gduul LIo.xJ - d lland f 5 Giles_ ‘bajo. los: estdndares
gl o , lo seg de lo y la disp de fos logicos, de seguridad y resp do. ol medie ambj o siempre al
recursos udc(uodos. bienestar y profesionali A RPN GIY ble e

invaluable que nos permita sar lideres en servicio ol chente.

Valores

* Somos una ompulo familiar: Comportic el espirity empresarial de lo fomia, nos Heva o actuor de formo proactiva, valiente y responsable para un mayor beneficio hacia nuesteos clientes y
nuestra Compoiiia.

+ Tenemos pasién: Nos apmma lo que hacemas, nos desafiamos o nosolres mismos pora olcanzor la excelencio y somos tenaces para superar los obstdeulos. Trabajando juntos con pasién y

prop: Unica @ nuesiros clientes
* Estamos en continua mludém Nuestra trodicion, . riencic, roh onakdad y ombicién Impulm\ o cracimiento répido y sostenible de la empresa, Nos asforzamos por encontrar las
soluciones més umovodo'o: paro aceptar el cambio, respeton nmpu soguridod y el medio ambien!
Cuidamos a las personas: Cresmos que cada persona aporta un valor inico. Desarrollamos una relacién outentica basado an |a ética, el respeto y el espiritu de aquipo. Nos preacupamos de
mdnd pot lo uﬁslomén y la lealtad de nuestros iantes y empl

la dod Jo dades: Nuestro mision es rapumonov o nuesira gnnlo lo idod de realizacién y personal. Nos © comparfir
hahcorissestonts imparh Ao s proletondl de nussira genfs Goranis dades saquibakvos poro ol desonolo s 1o correrd protesnsl o 1orae Frare,
obrnwndo la dnv-mdod y volorando Iodol lm culturas.
“Nuestros valores son las piedras angul de nuestra empi y ldan nuestra visién, dan forma a nuestra cultura y establecen nuestra direccién futura.”
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