>

-
Fwsc /]

ON-BOARDING IMPO & EXPO
MSC COLOMBIA



CONTENIDO

11
1.2

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

3.1
3.2
3.3
34

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

PROCESO DE EXPORTACION
CREACION DOCUMENTAL Y CREACION PARA PAGOS CON MSC
RECARGOS LOCALES DE EXPORTACION

PLATAFORMA MYMSC

CREACION USUARIO MYMSC

COTIZACION: INSTANT QUOTE

SOLICITUD DE BOOKING

NOTAS IMPORTANTES RESERVAS DE AZUCAR
NOTAS IMPORTANTES RESERVAS DE CAFE
CANCELACION DE RESERVAS O BOOKINGS
SHIPPING INSTRUCTION

VGM

DESCARGA DE BL

PROCESO DE IMPORTACION

CREACION PARA PAGOS Y DEVOLUCION DE DEPOSITOS CON MSC
RECARGOS LOCALES DE IMPORTACION

AVISOS DE ARRIBO

PODERES

PLATAFORMA NAVESOFT MSC

CREACION USUARIO NAVESOFT MSC

ESTADO DE CUENTA E HISTORIAL DE FACTURACION MSC
CONSULTA DIAS LIBRES

DEVOLUCION DE DEPOSITOS

PROCESO LIBERACION

PAGO DE FACTURAS EMBARQUES

DEVOLUCION DE CONTENEDORES
CERTIFICACION DE FLETES

CONTACTARSE CON MSC COLOMBIA

w w

© o un b~ b~ b

10
10
14
14

15
15
15
15
15

16
16
16
17
18
18
19

20

20

21



1. PROCESO DE EXPORTACION

En esta guia podrds aclarar tus dudas sobre el proceso de exportacion con MSC. No olvides dirigir tus dudas
adicionales al correo de servicio al cliente:

Para empezar a exportar con MSC es necesario contar con aprobacidon documental, para ello, debes ponerte en
contacto con el equipo comercial y enviar:

e Camara de Comercio no mayor a 30 dias

e RUT no mayor a 30 dias

e Circular 170

e Copia Cédula del Representante Legal

e Certificaciones de Seguridad (BASC, ISO 28000, OEA, CTPAT) (De tener alguna)

e Carta LOl y formatos adicionales que el equipo envia para revision y firma

Por otro lado, es importante crearte para pagos con MSC, para ello, debes escribir al correo
y adjuntar la siguiente documentacion:
e Cédula de representante legal
e Camara de comercio no mayor a 30 dias
e Rutactualizado
e Certificacidn bancaria no mayor a 30 dias

e Carta firmada y autenticada la cual se enviara al recibir la solicitud de creacién

Para consultar los recargos locales de exportacion de Colombia, puedes ingresar a la pagina de MSC y dirigirte a la
pagina local. Debes seleccionar la pestafia de y alli podras visualizar la opcién de exportacion:
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mailto:COL-C.Service@msc.com
mailto:CO088-comercial.expo@msc.com
mailto:COL-Creacion.Clientes@msc.com
https://www.msc.com/en/local-information/america/colombia#LocalRequirements

2. PLATAFORMA MYMSC

Es importante que cuentes con usuario y contrasefia en la plataforma de MyMSC para coordinar tus operaciones
con MSC.

Para ello, debes ingresar al siguiente link: y seleccionar la opcidn, Sign Up Now.

Welcome to myMSC

S@nin Email

Neaxt

No account yet? Sign Up Now

Completa todos los campos que puedas, entre mas informacidén proporciones, mas rapido serd el proceso de
aprobacién de usuario.

Para agilizar la aprobacién del usuario, sugerimos enviar un correo a de la siguiente
manera:

ASUNTO: REGISTRO MYMSC - COMPANY (NOMBRE DE TU EMPRESA)

CUERPO DEL CORREO: Por favor confirmar activacion del usuario: en la plataforma de MyMSC.

Recibiras un correo informativo sobre tu proceso de aprobacidn.

Cuando tu usuario esté aprobado, podrds ingresar nuevamente a e ingresar tu
correo y contrasefia para empezar a coordinar tus operaciones con MSC.

*El correo de NO aplica para la creacién en MyMSC, es Unicamente para crearte
como el departamento de finanzas de MSC. Mayor informacién en numeral 1.1.

Una vez que hayas iniciado sesién en , selecciona Cotizacién Instantanea directamente desde el icono
dedicado ubicado en la parte superior derecha del encabezado.
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También podras ingresar desde el menu al lado izquierdo de la pagina.
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Quotes U tanfts

Cuando ingreses al mddulo, deberas seleccionar todos los detalles de la carga, DRY/REEFER, tipo de contenedor, HS
CODE y peso de la carga por contenedor.

- Ten presente que automaticamente se marca la casilla de FAK en la seccién de Commodity, sin
embargo, si tienes el detalle de la HS CODE a manejar, la puedes digitar en el cuadro
correspondiente, el sistema te mostrard sugerencias para confirmar que la estés ingresando
correctamente.

Equipment Type

» s 1o Shepper Owneod Contamers ars nor guaiabic o0 Inssarn otn v o DM bong
1 1 Ruto t o oot th e o oo hore

Para generar tu solicitud de reserva debes iniciar sesién en y selecciona eBooking directamente desde el
icono dedicado ubicado en la parte superior derecha del encabezado.


https://www.mymsc.com/myMSC/
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También podras ingresar desde el menu al lado izquierdo de la pagina.

Cuando ingreses al mddulo, deberas elegir los detalles de tu envio, relacionar el nimero de contrato o de cotizacion
y los términos de pago del flete, prepagado, a recoleccidon en destino o elsewhere.

Ten presente que puedes seleccionar una de las plantillas que hayas guardado previamente para completar los
datos de tu reserva mas rapidamente, sélo la debes seleccionarla desde el (&} o también puedes copiar la
informacién de bookings anteriores que ya estén aceptados en el sistema, sélo debes dar clic en @
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Puedes seleccionar zarpes futuros a los sugeridos modificando la fecha base de busqueda.



Después de seleccionar el zarpe deseado, continla completando los detalles del embarque, el tipo de contenedor,
la cantidad de contenedores, el peso de la carga, el nimero de paquetes, si es peligrosa o no lo es, el commodity,
etc.

No olvides adjuntar la MSDS o Hoja de Seguridad de la carga peligrosa en el clip superior:

[C]

Cuando completes todo, el sistema te dejara avanzar, ahora debes relacionar el nimero de contrato o cotizacion.

- Los contratos suelen empezar por laletra Ro S (SVC 25 559) o por algin nimero (25-678GAC) y las
cotizaciones empiezan por Q o por | (Q7G3M7KWK). Adicionalmente, debes verificar que el flete
tiene los términos de pago correctos, no olvides que si necesitas hacer aclaraciones sobre como
necesitas que se facturen los gastos de tu embarque puedes utilizar la seccién final de
comentarios.

Continuas al paso 4, no olvides relacionar el detalle de las empresas o partes relacionadas con tu embarque, es muy
importante que relaciones Shipper, Consignee y Notify, y el Booking Client que es la empresa que realiza la reserva.

Si alguna de las partes son las mismas, puedes traer la misma informacién seleccionandola en la primera casilla,
esto evita que digites nuevamente lo mismo.



Continda al Summary y verifica que toda la informacién esté correcta, no olvides dejar aclaraciones en la seccién
de Customer Comments de ser necesario y modificar cualquier seccion si lo requieres.

Puedes también crear varias reservas iguales, en la misma nave o el mismo zarpe y con los detalles ya relacionados.
Sélo debes seleccionar el nimero de reservas a crear en la parte inferior de la pagina:

Aprovecha el espacio de Customer Comments, alli puedes relacionar los detalles importantes de tu operacion,
donde deseas realizar la emisidn de los BLs, el buque y viaje especifico que requieres, esto ayuda a que nuestro
equipo confirme acorde a tus necesidades la reserva incluso si la nave no se reflejoé en los itinerarios, con tu
comentario podemos validar el zarpe deseado, y el lugar del retiro del contenedor, esto ayuda a verificar la
disponibilidad de contenedores y asegurarlo para tu embarque.

Cuando estés seguro de que todo se encuentra en orden, da clic en Submit, el sistema te mostrara tu referencia de
Booking.
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Podras verificar el estado de tu reserva desde la opcién de Dashboard, asi mismo, la puedes cancelar si lo deseas o
copiarla para generar una nueva reserva con las mismas caracteristicas.

= Das'moard a — - < é

1 ye—_

) 3 " - ' * Set

o 0
H 4w
i
]

%
)
N
|

.
P
£
y
i
:
.
)
|
A
1
A
v

o TUr— RS A e PR S

o000

o
-
s
|
B

| DO O®PDDITODDOD® D D
o o
L ® TR oD
2
| }
“\ )
| |

En la casilla de customer comments adicional a la informacidn mencionada: lugar donde deseas realizar la emisién
de los BLs, el buque y viaje especifico que requieres y lugar del retiro del contenedor, por favor relaciona el pagador
de los siguientes cargos: Doc Fee, Mounting y Flete. En caso de que no relaciones esta informacién detallada, el
Doc Fee y el Mounting serdn facturados al Shipper de la reserva.

En la casilla de customer comments adicional a la informacién mencionada: lugar donde deseas realizar la emisién
de los BLs, el buque y viaje especifico que requieres y lugar del retiro del contenedor, por favor relaciona la
modalidad del embarque (FCL o LCL) y el embalaje de la carga (Bags, Bulk, Agranel, etc).



Para cancelar tu reserva, por favor, ingresa a la plataforma de ViyIVISC, dirigete a la pestafia de e-Booking desde el
Dashboard o desde el menu lateral, ubica tu nimero de reserva y en los 3 puntos da clic en Delete:
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Selecciona una de las razones de cancelacidn y espera el mensaje de confirmacién de tu solicitud en la plataforma.
Tan pronto el equipo de MSC procese la cancelacidn podras ver actualizado el estado de tu reserva como Cancelled.

Es importante que tu reserva se encuentre confirmada para proceder con la creacién de la instruccion de embarque.

Puedes ingresar a la creacién de Shipping Instruction desde el Dashboard de la plataforma de MyMSC, debes
seleccionar la reserva deseada y dar clic en e icono documental:


https://www.mymsc.com/myMSC/
https://www.mymsc.com/myMSC/

— -@ . °
= Dashboard R 8

o

- eBooking Sooking Numt : YO

¥ A53TESTEKATARS 00 Sep2023 NEW YORK 5 NTREA eoxoa e 2007 209E 20TH AOFL MSC GERMAN 1B

A TESTEKE 02 80p2023 e ¢ Z S T20RL 207 . AR 7 B

V! AGITESTEKS76608 02 Sep2023 y e NEWYOR: Urihod Siwoes MONTREA oo T AONEAOTI AR NSO OERIAN /7 B

V) ABOTESTBKE7EE00 00 Sep2023 6 NEW YORK, Unitod St ONTREAL Canats MO MALIN 200TA0FL 800 7 B

& o anti 210c12023 LANGH! DTTON. Uni " .‘v " THAFR 7 B

o7 b 262 — e wsc s0un /@

v 03 Sap 2023 2 " L wL oo . " AP 7 B
[ I8 >) 01 !

Lo primero que debes hacer es seleccionar el tipo de documento que requieres, Sea Wayhbill, BL Fisico o BL
electrénico, el lugar donde deseas que se haga la impresion y la cantidad de originales y copias.

OBL en origen: Emision, impresion y entrega del OBL en oficina de MSC en colombia en caso de una exportacion

OBL en destino: Emision, impresion y entrefa de OBL en oficinas de MSC en destino (puede acarrear un costo
adicional por concempto de impresion)

SEA WAY BILL: Liberacion automatica, no existe un bill of lading negociable, pero se libera a quien muestre prueba
de identidad como cnne de la carga, se deben presentar LOI (una sola vez) y no hay posibilidad de retencion en
destino

TELEX RELEASE: Es una opcion alternativa de liberacion por instruccion, se envia una instruccion de liberacion
contra una autorizacion escrita (carta), en ocasiones necesita de una impresion de OBL en destino con costo.

Ten presente que si seleccionas el Sea Wayhbill, debes tener las cartas de responsabilidad del shipper y el consignee
al dia con MSC. Si necesitas el formato valido para Colombia, solicitalo por correo a

Ten cuidado, debes ser cuidadoso y verificar si requieres el documento fletado o no fletado, en este paso debes
seleccionarlo correctamente, esto evitara inconvenientes futuros.

Requested Documants

Puedes modificar la informacion de las partes, de la empresa facturar, shipper, etc. Sélo da clicen *

En caso de que indiques un pagador erroneamente o que no lo menciones en los additional comments, ten
presente que la correccion de factura tiene un costo de USD 25 por factura.

Para afiadir los niUmeros o sellos de los contenedores, sélo debes dar clic en Edit Container:


mailto:carolina.ruiz@msc.com

Dentro de cada contenedor, encontrards la pestafia de Cargo, alli debes relacionar una a una las HS CODES o
partidas arancelarias de la carga. Por favor completa los detalles de cada una de ellas.

Recuerda que puedes copiar y pegar informacién de sellos y cargas dentro de la plataforma con los atajos Ctrl-C y
Ctrl-v.

Puedes adicionar referencias propias para tu guia como drdenes de compra, facturas, etc, sélo selecciona la opcidn
correcta, la misma no serd reflejada en el BL final pero si en la plataforma para tu seguimiento:

Additional Reference Number 1 ool oot e s oo e dot a1

Export License Number

2404131116700004252937 i

s ~

Add New Reference Number w

Government Reference Number
Invoice Number

Purchase Order Number
Transaction Reference Number - ITN

Exporter's Reference Number

Verifica todas las casillas de informacion y recuerda que puedes adicionar aclaraciones o comentarios para el equipo
interno de MSC:

Adaditional Commarnts

Después de verificar la informacidn, podrds salvar tu borrador, y enviarlo, un mensaje de confirmacién aparecera
en pantalla y podras visualizar el nuevo estado de tu Sl desde el Dashboard.
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Una vez el equipo de MSC revise tu Sl y aplique los cambios solicitados, vas a ver que el estado de la misma en el
Dashboard cambia a Borrador pendiente de aprobacidon por parte del cliente.
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Revisa los cambios realizados dando clicen “ vy si todo esta correcto aprueba el documento dando clic en

El estado de tu Sl se actualizara y podras ver el nuevo estado:
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En caso de que requieras hacer nuevas modificaciones antes de aprobar tu BL, por favor editalas y vuelve a enviar
tus modificaciones para revisién y aprobacién del equipo de MSC.



Es importante que sepas que todas las modificaciones deben realizarse antes del zarpe, las correcciones posteriores
tendran un costo de USD 200 + IVA y a destinos como USA, México, Puerto Rico y otros, se podrian presentar
recargos adicionales.

Una vez aprobado el DRAFT final, la plataforma no te permitira realizar mas cambios, en caso de que necesites
alguna modificacion adicional, debes comunicarte con el equipo y solicitar que te habiliten la plataforma
nuevamente. En nuestro Directorio De Contacto podras revisar a qué correo debes escribir dependiendo de si tu
embarque ha zarpado o no.

Puedes ingresar al cargue de tu VGM desde el menu del portal de

Selecciona la opcidn de enviar VGM vy relaciona tu nimero de BL o de reserva. Posteriormente completa todos los
datos, no olvides seleccionar la opcion correcta de método de calculo de peso, ya sea que tu medicion incluya la
TARE del contenedor.

En la parte inferior empieza a adicionar cada contenedor perteneciente a la reserva o BL relacionados al comienzo
y completa todos los detalles solicitados.

En caso de tener varios contenedores, puedes subirlos en masa desde EXCEL, sélo debes descargar en Template,
pegar los datos en el EXCEL de manera correcta y luego cargarlo en la plataforma.

Una vez verifiques que toda la informacién es correcta, envia tu VGM, el sistema te mostrara un mensaje de
confirmacion.

Para realizar la descarga de la copia de los BL de tus embarques, debes ingresar al portal de , y verificar la
parte de Documentos en la opcidn de Bill of Lading. Luego sélo tendrds que buscar por nimero de BL, nombre de
agencia, puerto de origen o de destino, nombre del barco, etc, y ubicaras tu BL correspondiente disponible para
visualizar y descargar.

Documents 0

Invoice 0

Booking Confirmation 0 Port of Losd
IF 1 0f Lading ) ]

Arrived Naboe 0


https://www.mymsc.com/myMSC/
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3.  PROCESO DE IMPORTACION

En esta guia podras aclarar tus dudas sobre el proceso de importacién con MSC.

Para empezar a importar con MSC es necesario contar con aprobacidn para pagos y devolucidn de depdsitos con
MSC, para ello, debes enviar la siguiente documentacién al correo

e Cédula de representante legal

e Cdmara de comercio no mayor a 30 dias
e Rutactualizado

e Certificacién bancaria no mayor a 30 dias

e Cartafirmada y autenticada la cual se enviara al recibir la solicitud de creacién

Para consultar los recargos locales de importacion de Colombia, puedes ingresar a la pagina de MSCy dirigirte a la
pagina local. Debes seleccionar la pestafia de y alli podras visualizar la opcién de importacion:

- n 2

MSC te enviard el correspondiente aviso de arribo de tu carga al correo registrado en nuestra base de datos. El
mismo se actualiza desde la plataforma de Navesoft o con el correo:

MSC te enviara dos avisos de arribo, el primero es un preaviso y se envia entre 20 y 10 dias previos al arribo de la
nave. Y el segundo aviso se envia entre 5 y 4 dias antes. En caso de que el BL tenga emisidn en destino, el equipo lo
mencionara en el asunto del correo de tu aviso.

Es importante que verifiques el PDF que se envia, alli te relacionamos todos los detalles del embarque, el numero
de BL, los contenedores y el tipo de carga, y una preliquidacion de gastos que vienen Collect o Elsewhere (valores
aproximados).

Los poderes pueden ser radicados fisicamente en cualquier oficina de MSC Colombia, deben venir firmados por
representante legal y autenticados; para enviarlos digitalmente el correo correcto es , los


mailto:COL-Creacion.Clientes@msc.com
https://www.msc.com/en/local-information/america/colombia#LocalRequirements
mailto:COL-Creacion.Clientes@msc.com
mailto:carolina.ruiz@msc.com

mismos deben estar firmados por el representante legal con firma digital certificada, no debe contener valores ni
numeros de BLS. En este mismo correo puedes solicitar el formato vélido para Colombia. Ten en cuenta a la hora
de diligenciar la carta, registrar fecha actual y ciudad.

Es importante siempre adjuntar o entregar fisicamente la siguiente documentacién:
- Cadmara de comercio no mayor a 30 dias
- Rut
- Certificacion bancaria no mayor a 30 dias

- Copia de la cédula del representante legal

La vigencia de los poderes es por el afio en curso, con extensién maxima hasta 31/enero del siguiente afio. MSC no
se hace responsable por algln inconveniente y/o sobre costos que puedan presentarse por falta de esta
informacién a tiempo.

4. PLATAFORMA NAVESOFT MSC

Es importante que cuentes con usuario y contrasefa en la plataforma de Navesoft MSC para revisar y pagar tus
operaciones de importacién con MSC.

Para ello, debes ingresar al siguiente link:
y seleccionar la opcién, Registrarse.

Completa todos los datos y presta mucha atencién a los correos solicitados, para cada uno de ellos se tiene en
cuenta informacidn diferente para notificaciones y avisos, es importante que se complete de la manera mds real y
completa posible.

Dentro de las consultas disponibles en la pagina de Navesoft MSC podras encontrar la opcién de Estado de Cuenta.

blanco.


https://formsweb.navesoft.com/ords_mscprod/SOLICITUD_FACTURA

Recuerda que puedes descargar el estado de cuenta en PDF.
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Si tienes dudas sobre cartera o deseas enviar comprobantes de pago realizados, por favor consulta nuestro
directorio de contacto para dirigir tu correo al equipo de MSC.

Como opcidn adicional, puedes seleccionar Historial de Facturacidn, alli después de seleccionar el rango de fecha
a consultar, podras verificar todas las facturas que se han emitido a nombre de tu compaiiia.

Dentro de la opcion de Consultas del menu superior, da clic en Consulta dias libres y confirma el nimero de BL a
consultar. El sistema te mostrara los dias libres en importacién por contenedor.
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https://www.msc.com/en/local-information/america/colombia#LocalRequirements

Dentro de la opcidn de Consultas del menu superior, da clic en Historial Devolucién Depésitos y confirma el nimero
de BL a consultar o si lo deseas, el rango de fechas a consultar. Si no seleccionas ninguno de los dos, el sistema te
mostrara el historial de reintegros de los ultimos 6 meses.
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Ten presente que los depdsitos se realizan en aproximadamente 8 dias posteriores a la devolucidn del contenedor
vacio. Es importante que estés aprobado por el drea financiera, para ello debes tener los documentos y la cartera
al dia y estar aprobado para pagos con MSC (ver pagina 13).

En caso de que el reintegro no se realice en el tiempo indicado, que tengas inconvenientes con el reintegro o
cualquier duda adicional por favor escribe a COL-G.Finanzas@msc.com.

En esta opcidn podras consultar y pagar los gastos de importacién y generar el comodato de manera automatica
de tu carga.

Sigue cada paso para el pago de tus gastos de importacidn, sélo debes relacionar el nimero de BL:

1 Liquidacitn de gastos de imponacidn 2 Proceso de pagn 3. Geesaracion conodain

TASA MSC 13/007/2023

Liquidacion de Demaras

Feons de inice de cargo Carpe nasta lafocha Centsnedor Tise de contensser Bugue / Vine Valor GOP

20220, 107C0:00:00 2510 TOX0R00 MEDUNU30 MHE MEC S NKI5EA 000

Total Masturacién | 14,777,138.00
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Da clic en pagar y realiza el pago por medio de PSE, recuerda que pagando online tienes el beneficio de agilizar tus
procesos, pues el pago se ve reflejado en pocos minutos.

Ten presente que, si realizas pagos por medio de consignacion o transferencia bancaria, el pago puede tardar en
reflejarse en nuestra plataforma y siempre debes enviar el soporte de pago y la factura relacionada al correo: COL-
G.Finanzas@msc.com.

Tan pronto tu cartera esté al dia con MSC y los pagos del BL se vean correctamente reflejados en nuestra
plataforma, podrds generar tu comodato para impresién o para generarlo como archivo PDF, sélo relaciona el
numero de BL y consultalo.
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Ingresa por la opcién Pagos Facturas no relacionado con liberaciones. En esta pestafia, podrds pagar todas las

facturas relacionadas a tus embarques, fletes, demoras, etc, sélo debes seleccionar aquellas que deseas pagar y el
sistema te redirigira a la plataforma de PSE.
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5. DEVOLUCION DE CONTENEDORES

Cuando tengas una fecha tentativa de devolucién de tu contenedor de importacion, consulta en la el
Estado de Patios, sélo debes ingresas a la pagina web de MSC Colombia y seleccionar la opcién Depot Information
/ Estado de Patios:
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+ Depol Status

+ Impoctant Communications Logwtics:

+ Dmsate: Wy ot 1 19 rrwand

Una vez verifiques el estado y el cobro del Drop Off, por favor envia un correo a

relaciona el numero de cada contenedor a devolver, indica la fecha en la que estimas devolver el contenedor y la
locacion. En menos de 2 horas habiles recibiras tu confirmacion de activacién para la devolucidn. Recuerda que el
equipo te da la activacidn por 10 dias, asi que puedes trabajar con fechas tentativas y hacer tu solicitud con tiempo,
no lo dejes para ultimo momento; posterior a este plazo de 10 dias, debes solicitar nuevamente la activacion por
medio de correo electrdnico y relacionar la nueva fecha.

6. CERTIFICACION DE FLETES

Por favor, solicita la factura por certificacion de fletes exclusivamente a las siguientes direcciones de correo
electrénico:

(solo si su carga arriba al puerto de Cartagena).

(sélo si su carga arriba al puerto de Buenaventura).

- Asegurate de especificar en el asunto del correo: "Solicitud Factura por Certificacidn de Fletes" y
los nimeros de BLS correspondientes.

- Lafactura por certificacion de fletes puede ser solicitada hasta 48 horas antes del arribo de la nave
al puerto.

- El costo de la certificacion de fletes es COP 107.100.

¢Como Realizar el Pago?

e Pago por PSE: El pago se puede realizar a través de PSE en nuestra pagina web:


https://www.msc.com/en/local-information/america/colombia#LocalRequirements
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fformsweb.navesoft.com%2Fords_mscprod%2Fsolicitud_factura&data=05%7C02%7Clorena.jimenez%40msc.com%7C0f5b8e17dde14e30826308dddf248c91%7C088e9b00ffd0458ebfa1acf4c596d3cb%7C0%7C0%7C638912070271664001%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6XYUqt5WBRAENfRJf7GrhUDXQlo6PddSuGbg6gL7jWA%3D&reserved=0

e Pago por consignacion y/o transferencia: Si el pago se realiza por consignacion o transferencia bancaria,
por favor envia el soporte de pago detallando el nimero de factura a cancelar.

Importante: Tenga en cuenta que el pago por consignacidn o transferencia puede demorar un poco mas, ya que el
dinero debe reflejarse en nuestra cuenta bancaria antes de aplicarse a la factura correspondiente.

Una vez procesado el pago, se procedera con el envio del certificado de fletes a través del mismo medio, siempre
y cuando contemos con toda la informacién precisa en nuestro sistema.

7. CONTACTARSE CON MSC COLOMBIA

Hemos creado un directorio de contacto donde especificamos a que correo puedes dirigir tus solicitudes.

Es importante que cada vez que nos escribas, dirijas tu solicitud a una sola direccién de correo electrénico,
trabajamos con un sistema de casos, y el mismo, direcciona inmediatamente tu mensaje a la persona indicada, pero
solo si incluyes un Unico destinatario, al agregar mds de uno, debemos esperar que el equipo de MSC haga una
clasificacién manual del caso para direccionarlo adecuadamente y esto toma mas tiempo.

Para consultar nuestro directorio de contacto ingresa a la y da clic en Contact MSC
Colombia, podras descargar nuestro PDF actualizado 24/7:
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Para cualquier duda adicional de los procesos con MSC puedes escribir a nuestro equipo de Customer Service:

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY
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