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 واكتسبت ثقة عملائها من خلال  ر) مكانتها المرموقة بصفتها  MSCشكة البحر الأبيض المتوسط للشحن ش.م.  ( رسخت    ر 
ً
شكة شحن رائدة عالميا

وأخلا عادل  بشكلٍ  أعمالها    مزاولة 
وتعكس  ي     ةيق لاخلأ ا و   ةينهملا   ت ا يك و لس لا   د عا و ق  ةن و دم  ف. 

  ة كشر  في 

ethics/governance-https://www.msc.com/che/sustainability/businessCMS     ر يس المعايري المش يكة     لهذا الا
ُ
يام الراسخ وت

االلتام يعلت ممبدا ادلئ  التعر رعىسر ة  سيلف ومكياجاتلا ت حق  لفلتدسلعوم كب  ل  رق يا لإمنخستالن ف واألنعشمطلت هواا عو  MSCيهت  
 

ئ ة جوميمكعا أفنححةا ءا لالفعاسلادم . ي ب أا مك  . يفن
 

 وه عض ي  MSC  ن
  

 المتحدة،   للأمم مال يالع قا ثالم   في
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     م  التصنيف: عا  

   

تسعى   
ر

إل وضع توقعات أخلاقية عالية لأفضل الممارسات عري كافة مراحل سلاسل الإمداد والقيمة الخاصة بها. ف يه تتو  MSCشكة  
  

قع من المو 
  

ردين والمتعاقدين الفرع  ر ي وال
 عن  ر  

ً
ردون")   أو تقدم خدمات لها أو تتعامل معها ("المو  MSCسركاء التجاري ر ي وأي أطراف ثالثة تتصرف نيابة

 أن :  
   

 يمتثلوا لكافة القوان ر ي المعمول بها والأنظمة الخاصة بالقطاع،  و    •

يط •
  

  لدللةم ب ةالمهني تالسلوكيا  د قواع  ةمدون  بقوا المعايري الدولية لسلوكيات العمل المسؤولة،  بما يشمل 
ً
  eدنة اموالأخلاقيالوفمُقعا

  إة الل  ئ
واقلتالي 

 
ل الأيآ 

ّ
ر .شك

ُ
و قيات المهنية الخاصة بالملاs-خethics/governancتخ ت

 
 دينر

  

ttps://www.msc.com/che/sustainability/businesh       ة كشر   في   SCM،   كة شرف ييزاولوا أعمالهم وMSC  

  ا ("الأخلاقيات 
والمب ةلخاصا  ةلمهين

   ا بصيغته")،  يند ر 

   

   

  رت دايلمن الحتأددكةد     بكالمام بيُادطلئ بو المتنو  اقلعماو  
الفرع  ر    نخ ملاوقيظافيت هالم موهنجيمةي الع اخلامتصعةا قبادليمنو    مف نا ألأ ي

مبا  يتعاملون معهم بشكلٍ  الذين  والوكلاء  ي 
ر  

ش وغري مبا 
ر  

يق ش، 
  

رون ويل 
   

 يمون ردين .  

   

 لع ألىط ارامتثفا ثالل اثلةم تو 
ً
مونح رخصلاا

  
عر يدنيهنا .ل ولأيتخع رلا قي   اعت لىا لالممهنو يردة يالنخ، افوصر ة تبل ا ليقم إو 
  

رشديعانر ، تضحمتنف  

ي   ف ما   ،  تباولفرح  أق  MSCلة شكمةع قولة ر  مظ ه 
  ك.لٍ   م با MSCمناسركسةب ة بشر  تعلخاومذ اإجت راتثءابتت  االمتتثحالقهق ما لل   

 ش أو  ر

 تحمل كافة المصطلحات غري المُرفقة بتعريف، المعا  
 ن الواردة  ي

  ف مدونة قواعد السلوكيات المهنية والأخلاقية ي 
 .   MSCشكة  رف ي

 حقوق الإنسان ومعايير العم ل   . 1

 عدم التمييز  1.1
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     م  التصنيف: عا  

  ئالة ي تم تلائدمعةم  يبتيئم ةا لتععمامل بل عفييدهاة  معع ن كجا مفية عأ الشمكاول ظالف رت يح براحش 
وي/أجو الب عتمولفرياي بي 

  
ياوالم    

تومإينن 
  

اء   ي.ص اكمفا  يوكجرامب ة.و وضيعج عبم لالياحن  وص/ أوع تلىد ابروي ضتع ساوعصد وعن الل سرياصدس االتم وخا/أطو ار  الإجلمن 

اعلقةت  بالفئات المستضعفة من الع
 

 مال وتقييمها وإدارتها .  

 التنوّع والشمول     1.2

يجب الال
   

ن  يام بدعم الت 
  

وع وتوفري فرص عمل متكافئة من خلال الحرص عل أن تكون كافة جوانب عملية التوظيف وممارساتها مبنية عل الجدارة  

 والقدرات المرتبطة بالعمل.    

 حرية التجمّع     1.3

ممعن  وابلتحمقن  وي أق او لالمتوخظوفن  يف     ، يامنف  بدوحنن يةخ الوتفٍج    ايلججمبا اعيلاةع
  

  أفو  إانلاشناتءق االمن، قابباما يتت الواعفي

لأنشطة النقابية والمفاوضة يف أي حال، يجب    وماقل يمة ع وااللاقنوانصرن ميا م وأاولأ نعظدمم ةا الالنمضحلمياةم  إالليمهعام، ووالل قبياهام.  با 

كة  را شالم   عل   ةرالقد  أن يُمنح الموظفون
  

ال  ا يا لقضا بشأن    ي ر    لوالمسؤ  و أ  رةا الإد  مع  رحوا   في
  

ه ت  تي 
  

لمعمول  ا   تليا لآا   لخلا  نمهم وم

المتعلقة بالصحة المهنية والسلامة، والمظالم، وظروف العمل/  القضايا يشمل  ا بم،  ا هب
ر

 شوط التوظيف، وغري  ها من القضايا ذات الصلة.    

 العمل القسر ي   1.4

ع، وعمالة السجون، وأي شكل من أشكال العبودية أو الاستعباد، بما يشمل أعمال السخرة والاتج ار  ي يُحظر العمل القسري والإجباري/غري الطو 

 سر.    ر بالب

  

ويجب الامتثال لكافة القوان ر ي والت 
ر 

سريعات والأنظمة المعمول بها لمكافحة العبودية والاتجار بالب
ر 

 سر .  

 ظروف العمل والأجور والتعويضا ت   1.5

بها    المعمول  ي  ر  القوان  لكافة  الامتثال  ضمان  https://www.ilo.org/global/standards/introduction--ةالأساسي  ت الاتفاقيا و   يجب 

en/index.htm--recommendations/lang-and-standards/conventions-labour-internationalot      بشأن الدولية  العمل  لمنظمة 

  ة يل و دلا   ل م علا   ة مظنم   ا هتع ضو   تي   لا   ة يما ز للإا   ير يا عملا   ص   ية الراحة الكافية، كما تن   ن للأجور والمزايا القانونية وعدد ساعات العمل وف   الحد الأد

 .     
 عمالة الأطفال     1.6

حظر عمالة الأطفال، و
ُ
 ت

 ف حال عدم وجود قانون وطي
يام بالمعايري الدولية السارية المفعول وذات الصلة بهذا   ت معمول به، يجب الالي

 الموضوع.    
  

م للل اقلواذن ري  ي ين اواحللقرمامن مااول 
ً
مو، أل ضياي للحيس ، ييُلىق" صعد ل باعلنمالحةو  االلأمطحفاددل  اولفعقا

ً
يطسةاف  "عاوالللمعتا نن

اتلحهم عظويمر اوج
ُ
لألر دعبهم هاام.ل  ناف لإعمخكلىا طِنارتسة بهل  مَول كنا لراهممثتما هلد، و،    لللت ع امملنول . ططكنيفماة و لت

ن   ويت 
شمل  ن الانتهاء من التعليم الإلزا يم،  15ق .ا ل  ل ا جلسس دن يا لأوادل عن قلليلىع، بملم ا يعن 18بنب  اأنل ملا وته     صر جس 

 أو الس  
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 الصحة والسلام ة   . 2

ا   يجب 
  

أو   الحوادث  منع وتجنب  بهدف  للموظف ر ي  الدولية لتوفري ظروف عمل صحية وآمنة  المعمول بها والمعايري  القوان ر ي  تباع كافة 

مة الإصابات أو التعرضات للمواد الخطِرة. كما يجب اعتماد إجراءات وضوابط مناسبة مرتبطة بالصحة والسلامة من أجل رصد مخاطر الصحة والسلا 
  

 بها .    ف أماك ن العمل وإدارتها وتجني

 البيئة  . 3

يجب اح 
  

يام البيئة، والال
  

   يام بكافة القوان ر  
ي البيئية المعمول بها، واتخاذ الإجراءات المناسبة للتخفيف من الآثار عل البيئة، مثل الحد من الانبعاثات،  

والح
 

 د من النفايات وإدارتها، والاستهلاك المسؤول للمياه.    
  

كما يجب مزاولة الأعمال بما يح    
  

   
سن عملية استخدام الموارد الطبيعية ويحد من آثارها عل البيئة، ومنها جودة الهواء، وانبعاثات غاز ات الدفيئة،  

والموارد المائية. بشكل عام، يجب تحس ر ي الأداء الي   
  

 ت باستمرار وبما يتوافق مع المعايري الدولية والممارسات الحسنة.    ي

 الفساد مكافحة  . 4

 لأعل المعايري الدولية المتعلقة بمكافحة الفساد 
ً
) بما فيها محاربة    يجب دعم مزاولة الأعمال بطريقة عادلة ومسؤولة وصادقة، والتصرف وفقا

يااملأ بجكنابفيةة  االلقفاوانسرد ية   يوافل      ت  اردر اسالال  ت، يضاجء، بق انعولتن  االلممومMSC. وعند مزاولة الأعمال وعمع ند الاقالرشوة(

  لالواوئلاح  االتو الطنميتة حودالةد، وولقياةن اولنم اعلمروشلو ةب اهلار لييمطكاا 
ين    .ما   ي شمل القانون الجنا 2010فن حللة عاالمر شوة، بي

 الس ويسري،  

  

يجب الامتناع عن التماس أي أموال أو موارد ق 
  

يمة وطلبها وعرضها والوعد بها ودفعها والسماح بها وقبولها، بشكلٍ مبا 
ر 

ش أو غري مبا 
ر  

ش ،  

 م (عل النحو المحدد ي من أو إل أي مسؤول حكو 
  ف مدونة قواعد السلوكيات المهنية والأخلاقية  ي 

) أو موظف لدى MSCشكة  رف ي

MSC ية غري مستحقة أو الحفاظ عل عمل ما.      أو أي فرد آخر من أجل اكتساب مر 
  

 وبحسن  ر  نه يمكن اعتبار تبادل الهدايا وكرم ضيافة ال  بما أ 
ً
 ومعق ولا

ً
 ومتناسبا

ً
 وشفافا

ً
 من أشكال الرشوة، فيجب أن يكون ذلك محدودا

ً
سركات شكلا

 نية وأن يمتثل للقوان ر ي والأنظمة المحلية المعمول بها .  

   

 مع إجراءات الدفع الم    MSCشكة  رلا تتسامح   
ً
سرة للمسؤول ر ي الحكوم  ر ي مقابل أداء المهام الحكومية الروتينية. يجب عل المو  بتاتا

رد مزاولة    

 عالة ال  زز الممارسات الف أعماله بموجب هذه السياسة نفسها وأن يع 
 ت تهدف إل منع الفساد والرشوة . ي

 تضارب المصال ح   . 5

  

  يجب اتباع عمليات مناسبة لتحديد حالات تضارب المصالح ومنعها. يشمل تضارب المصالح أي مصلحة شخصية أو مالية، أو أي علاقة تجارية أ و  

 يام قد تعرقل قدرة الشخص عل أداء واجباته المهنية بموضوعية ("تضارب المصالح").      شخصية، أو أي وظيفة سابقة أو حالية، أو أي ال
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وقد يشمل تضارب المصالح، المصالح الشخصية والمبا  
ر  

شة، بالإضافة إل مصالح أفراد الأشة أو الأشخاص الآخرين المق 
  

رب ر ي (مثل الأصدقاء  

أو ال
ر  

سركاء المحليون أو الأشخاص الذين يعيشون  
  

ف الم ي
   

يل نفسه أو ال
ر  

سركاء) أو ال
ر  

سراكات أو المشاركات أو الاستثمارات  
  

ف  ي
ر

شكاء  

 الأعمال أو المنافس ر ي.    
  

 عن أي تضارب فع 
ً
  ل أو محتمل ي  يجب الإفصاح فورا

 .   MSCف المصالح بشأن الأنشطة مع ي

 أنظمة العقوبا ت   . 6

يجب الال 
  

يام بأنطمة العقوبات الاقتصادية ال
 

ت تفرضها الهيئات الوطنية أو فوق الوطنية أو الحكومات والي
  

ت تمنع أو تقي 
 

يد المشاركة 
  

ف الأنشطة التجارية والمالية المتعلقة بالجهات المستهدفة مثل الأفراد أو الكيانات أو الأرا  ي
  

 ض أو السفن أو الطائرات .  ي

   

ويالجحرب عص لىع الل مأو 
  

لا ريد تالست أبكبد   من أ
  

نه هو بنفسه وجميع موظفيه ووكلائه والمتعاقدين الفرع  ر ي الآخرين غري مستهدف ر ي 
  

 لهذه الأنظمة .   MSCيف أنظمة العقوبات الا قتصادية يف انتهاك 

 مكافحة الاحتكا ر   . 7

 سياسة صارمة بشأن المنافسة العادلة وتمتثل لكافة قواعد المنافسة المعمول بها   MSCتبع    ت 
 ف أي وقت، بغض النظر عن الموقع.    ي 

  

 يجب مزاولة الأعمال مع الامتثال الكامل لقوانر  ي مكافحة الاحتكار وقوان ر ي المنافسة الأخرى .   

 مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب   . 8

  يام بالقوان ر ي والأنظمة المعمول بها لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، والامتناع عن المشاركة   يجب الال 
 ف مثل هذه المعاملات .  ي

 السجلات التجارية والمالي ة   . 9

ض    ية أطول إذا اقت  سنوات، أو لف   3ل عن    لمدة لا تق  MSCرد مع    يجب الاحتفاظ بسجلات دقيقة لكافة المعاملات المتعلقة بأعمال المو 

 ل ذلك .  ي  القانون المح

 المعلومات السرية وحماية البيانات والخصوصي ة   .10

 ة وفقبناسم   ل، يجب حماية المعلومات السرية والبيانات الشخصية ا MSCعند مزاولة الأعمال مع   
ً
  بها   يف  لمعا ية  نالأم  ساترما م) ال1ل (  ا

يت    

لالا)  2(  ع، وا لقطا أو عملائها، من خلال تنفيذ تدابري أمنية يف    MSCيتم تلقيها من  
   

  ا ، بما به  لمعمولا القوان ر ي  )  3اقدية، و( عت لا   ت اما ي

رد أن يحرص عل حماية هذه البيانات الشخصية والمعلومات السرية من أي ولوج أو إتلاف    ية البيانات. يجب عل الموا حم  ةأنظموي    ان روق  يشمل

 صرح به، من خلال وضع ضوابط تنظيمية وفنية مناسبة .   أو استخدام أو تعديل أو إفشاء غري م
   

 رد من أجله.      لا يجوز استخدام المعلومات السرية والبيانات الشخصية لأي غرض غري الغرض التجاري الذي تم توفري  ها أو إتاحتها للمو 
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المو  إبلاغ    يجب عل  البيانات    MSCرد  المعلومات السرية و/أو  إل تدمري   من شأنه أن يؤدي 
ً
أو محتملا  

ً
 حاليا

ً
أمنيا  

ً
الفور حالما يرصد خرقا عل 

  الشخصية بشكل عر
  ض أو غري قانوي

ي  ها أو الكشف غري الم ي ن أو فقدانها أو تغن 
 صرح به عنها أو الوصول إليها .    

   MSCانتهاك الأخلاقيات المهنية الخاصة بالمورّدين في شركة  .11

 
 

يف حال عدم الامتثال للأخلاقيات المهنية الخاصة بالمو
  

، تحتفظ  MSCردين، ومن دون المساس بأي تعويضات تعاقدية أخرى قد تستحقها  
ر

شكة  

MSC بالحق  يف اتخاذ الإجراءات المناسبة، بما يشمل طلب إجراءات تصحيحية فورية و/أو  إنهاء أي علاقة تعاقدية أو تجارية مع المو
 

 رد.    

 الإبلاغ عن عدم الامتثال     .12

 يتيح للموظف ر ي وأصحاب المصلحة الآخرين الإبلاغ عن مخاوفهم بشأن    ) أن يعتمدوا نظام إبلاغ ف 1رديها  (   من مو   MSCشكة  رتستنظر  
ً
عالا

) أن يح2أي سوء سلوك بسرية تامة ومن دون خوف من الانتقام، و( 
  

ققوا 
 

ف الشكاوى بطريقة محايدة وي
  

 ف الوقت المناسب.    ي

  

علاوة عل ذلك، تش  
  

مو   MSCجع  
  

رديها عل معالجة القضايا أو الإبلاغ عن الانتهاكات المحتملة للأخلاقيات المهنية الخاصة بالمو
  

ردين  
  

ف  ي

ر
   MSCشكة  

   أو ب   رسر كة ا لخا صة   ا لر قمية   ا لإ بلا غ   أدا ة   ع ري   
MSChttps://www.mscspeakupline.com/https://www.mscspeakupline.com/https://www.mscspeakupline.com/  

ch001-business.ethics@msc.com.  ين إل
 من خلال إرسال بريد إلك  يو  
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