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Pre nasSich zamestnancov sa snazime
zabezpecdit kariérne prilezitosti s dlhou
perspektivou v bezpecnom a zdravom
pracovnom prostredi.

Spoloénost MSC sa stala poprednou medzinarodnou
prepravnou spolo¢nostou vdaka poskytovaniu
vynikajucej starostlivosti zakaznikom po celom svete.
Ziskavame siich déveru tym, Ze pri naSom podnikani
dodrzujeme zakony, spravame sa zodpovedne a s
integritou.

Kdédex obchodného spravania spolo¢nosti MSC
ukotvuje principy, ktorymi sa spolo¢nost MSC
riadi v podnikani. Kédex je zavazny pre vSetkych
zamestnancov MSC v na$ej celosvetovej centrale,
ako aj vo vSetkych nasich agenturach po celom svete.
Definuje spolo¢ny Standard pre vSetky celosvetové
ginnosti MSC vs$ade tam, kde pésobime.

Uplatfiovanim tohto kédexu v nasej kazdodennej
praci dostoji spoloénost MSC nasim etickym
zasadam a zakladnym hodnotam, na ktorych je nase
podnikanie postavené.

S pozdravom

Diego Aponte
Prezident a generalny riaditel skupiny
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SLOVNIK

Vo vhodnych pripadoch z aju slova v jednotnom Cisle
aj mnozné Gislo. To isté plati opacne. Ak to kontext inak
nevyzaduje, odkaz na muzsky rod zahffa aj odkaz na
zensky rod.

Agentara/-y

oznaduje (i) agentury MSC po celom svete v ¢ase, ked
pracuju pre spolo¢nost MSC alebo v jej mene a patria
sem (v prislusnych pripadoch) subagentury pracujuce
pre MSC alebo v jej mene, (ii) centra planovania MSC,
(iii) pobocky MSC a (iv) partneri MSC a (v) spolo¢nosti,
s ktorymi ma MSC uzatvorené zmluvy o sprave lodi:
Mediterranean Shipping Company S.R.L. so sidlom v
meste Sorrento, Taliansko a MSC Shipmanagement
limited so sidlom v meste Limassol, Cyprus (vratane
kazdého partnera).

Aktivna korupcia

oznacuje akykolvek priamy ¢i nepriamy akt ponuky,
prislubu alebo poskytnutia nepatri¢nej vyhody akejkolvek
osobe zo sukromného sektoru, ktorej cielom je vyuzit tuto
osobu na vykonanie alebo nevykonanie nejakého aktu v
suvislosti s jej profesijnou alebo ekonomickou ¢innostou,
6o je vrozpore s jej povinnostami alebo to zavisi od jej
Usudku.

C-TPAT

oznacuje Colné a obchodné partnerstvo proti terorizmu
vytvorené uradom colnej a hrani¢nej kontroly Spojenych
Statov (U.S. Customs and Border Protection), ktory spada
pod ministerstvo vnutornej bezpeénosti Spojenych Statov
(U.S. Department of Homeland Security).




SLOVNIK

Dary

oznaduju Gokolvek hodnotné v suvislosti s podnikanim
spolo¢nosti MSC a ,firemna pohostinnost” oznacuje
akékolvek podujatie, ktoré organizuju spoloénost
MSC alebo agentury, alebo ktorého sa zuc¢astnia
zamestnanci z dovodov suvisiacich s podnikanim.
K ¢astym prikladom patria jedla s primeranou
cenou, $portové podujatia, divadelné predstavenia a
vzdelavacie podujatia na Ucely suvisiace s podnikanim.

Doverné informacie

oznaduju vSetky neverejné informacie vo vlastnictve
spolo¢nosti MSC alebo Agentur suvisiace s
podnikanim vratane, okrem iného, zmluv, informacii o
cenach, marketingovych planov, objemov obchodoy,
totoZnosti zakaznikov, prevadzky plavidiel a technickych
$pecifikacii, obchodnych tajomstiev a akychkolvek inych
informacii s komerénou hodnotou pre [ubovolnu ind
osobu, komunikovanych fubovolnymi prostriedkami
vratane ustnych a/alebo elektronickych prostriedkov,
¢i uz oznacenych alebo nie, uréenych alebo inak
identifikovanych ako ,doverné*.

Elektronické zariadenie/-a

oznacuje lubovolné elektronické vybavenie uréené
hlavne na komunikaciu, spracovanie a prenos
informacii (ktoré mézu zahfnat Déverné informacie
a Osobné udaje) v profesionalnom prostredi. Takéto
zariadenia zahffhaju okrem iného prenosné pocitace,
stolné pocitace, servery, mobilné telefony, tablety, SIM
karty mobilnych zariadeni, statické alebo vyberatelné
ukladacie zariadenie, ako aj akykolvek softvér
nainstalovany alebo uloZeny v takychto zariadeniach.
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Implementator kédexu

oznacuje osobu zodpovednu za dohlad nad
implementaciou kddexu obchodného spravania
spolo¢nosti MSC v Agenture.

Kédex

oznacuje najnovsiu verziu kddexu obchodného
spravania spolo¢nosti MSC uverejneného na webovej
stranke MSC.

Konflikt zaujmov

oznaduje situaciu, ked ma zamestnanec konajuci pre
spoloénost MSC a/alebo v jej mene sukromné zaujmy,
ktoré mézu byt v rozpore so zaujmami spolo¢nosti
MSC takym spésobom, ktory vytvara riziko, zZe jeho
rozhodnutia by mohli byt ovplyvnené sikromnym
zaujmom alebo by mohli inak ovplyvnit plnenie si jeho
povinnosti v mene spolo¢nosti MSC.

Korupcia

oznacuje akykolvek priamy ¢i nepriamy akt ponuky,
prislubu alebo poskytnutia nepatri¢nej vyhody
predstavitelovi vlady, ktorej cielom je vyuzit tohto
predstavitela viady na vykonanie alebo nevykonanie
nejakého aktu v suvislosti s jeho Uradnou ¢innostou,
¢o je vrozpore s jeho povinnostami alebo to zavisi od
jeho usudku.

MSC

oznacuje spolo¢nost MSC Mediterranean Shipping
Company SA so sidlom na adrese 12-14 Chemin Rieu,
1208 Zeneva, Svajdiarsko.

Nevhodné spravanie

oznacuje akékolvek nezakonné alebo nevhodné
spravanie, ktorého sa dopusta zamestnanec, vratane
porusenia kodexu.

Osobné udaje

oznacuju akékolvek informacie alebo Udaje tykajlce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby.
Osobné Udaje predstavuju kazdu informaciu tykajlcu sa
takejto osoby bez ohladu na podobu, akou su vyjadrené,
a format informacii (ukladacie média, papier, paska,
film, elektronické média atd.). Na tcely tychto pravidiel
suU z tohto rozsahu vyluéené pravne subjekty, ak nie je
inak uréené podla miestneho zakona o ochrane udajov.
Osobné udaje zahffiaju vsetky informacie tykajlce
sa identifikovatelnej osoby. Su r6zne spdsoby, podla
ktorych mozno osobu prehlasit za ,identifikovatelnua“.
Celé meno osoby je priamy identifikacny znak. Na
identifikaciu osoby méze postacovat ajinda kombinacia
informacii. Osobné udaje sa mo6zu tykat hlavne, ale
bez obmedzenia na meno, datum narodenia, adresu;
osobnu a pracovnu e-mailovu adresu a telefénne
¢islo bez ohladu na to, ¢i sltizia na osobné alebo
pracovneé ucely; popis nakladu suvisiaci s menom
alebo kontaktnymi udajmi zmluvnych stran prepravy;
geolokaciu kontajnerov zakaznikov; profesijné udaje o
zamestnancoch, pracovnu poziciu, ¢islo na menovke;
kontaktné alebo finan¢né udaje zakaznikov alebo
[ubovolné iné informacie vyZzadované na Uverové
kontroly; IP adresu alebo sériové &islo zariadenia.

Pasivna korupcia

oznaduje ukon zamestnanca, priamy alebo nepriamy,
ktorého cielom je vyzadovat, prijat alebo ziskat
nepatriénu vyhodu vo svoj vlastny prospech alebo v
prospech tretej osoby za proviziu alebo upustenie
od nejakého Uukonu spojeného s jeho profesijnou
alebo obchodnou ¢innostou, ¢o je v rozpore s jeho
povinnostami alebo to zavisi od jeho Usudku.

Platba zarychle vybavenie

oznaduje akékolvek platby alebo vyhody lubovolného
druhu uskuto¢nené za ucelom urychlenia alebo
ulah&enia vykonania bezného Uradného ukonu
realizovaného viadnym tradnikom.

Socialne média

oznacuju sukromné alebo osobné pouzivanie webovych
stranok a aplikacii sldziacich na komunikaciu s inymi
pouzivatelmi alebo na hfadanie fudi s podobnymi
zaujmami vratane, ale bez obmedzenia na Facebook
a LinkedIn.

Socialne médiaMSC

oznacuje socialne média, ale v tomto pripade
zamestnanec navysSe uvadza svoj zamestnanecky
vztah voci spolo¢nosti MSC, ¢i uz priamo, napriklad
vydanim prehlasenia alebo odkazanim sa na MSC,
alebo nepriamo, napriklad nahranim fotografie, ktora
identifikuje spolo¢nost MSC, napriklad s logom MSC
na pozadi.

Vladny aradnik

oznacuje osobu: (i) sluziacu s, zamestnanu alebo
pbésobiacu ako zastupca akejkolvek agentury
alebo subjektu narodnych, Statnych ¢i obecnych
vlad/samosprav akejkolvek krajiny; (ii) sluziacu
s, zamestnanu alebo p6sobiacu ako zastupca
akejkolvek medzinarodnej organizacie (napriklad
Svetovej banky alebo OSN); (iii) pracujucu v akejkolvek
Statom vlastnenej alebo ovladanej obchodnej
spoloénosti; (iv) pracujucu v politickej strane;
(v) uchadzajucu sa o politicku funkciu.

Zamestnanec/zamestnanci
oznacuju zamestnancov, zastupcov, uradnikov a
riaditelov spolo¢nosti MSC a agentur.
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RODINNA
SPOLOCGNOST

Zavazok zakladajucej rodiny nas
inSpiruje obetavostou a dove-

rou, ¢o upevnuje nas zmysel pre
spolupatriénost.

Zdielanie podnikatelského ducha
rodiny nas motivuje, aby sme konali
proaktivne, odvazne a zodpovedne v
najlepSom zaujme nasich zakaznikov
anasej spolo¢nosti.

SME
ZAPALENI

To, ¢o robime, robime s nadSenim

a sami si ddvame nové vyzvy,

aby sme dosahovali vynikajuce
vysledky, a prekazky zdolavame s
huzevnatostou.

Pracujeme so zapalom a nad$enim a
nasim zakaznikom tak poskytujeme
jedineénu skusenost.

PRECHADZAME
EPRETRZITYM
VYVOJOM

Nas$a tradicia, odbornost, profesio-
nalita a ambicia pohanaju rychly a
udrzatelny rast spoloénosti.

Snazime sa prichadzat s tymi najino-
vativnejsimi rieSeniami podnecujucimi
zmenu, pricom vzdy berieme ohlad na
bezpecnost a zivotné prostredie.

NA LUDOCH
ZALEZi

Myslime si, Ze kazdy ¢lovek so sebou
prind$a unikatnu hodnotu.

Budujeme autentické vztahy zalozené
na etike, reSpekte a timovom duchu.
Skuto¢ne nam zalezi na spokojnosti

a lojalnosti nasich zakaznikov a
zamestnancov.

il r."' - ol
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VERIME V
ROVNOCENNE
PRILEZITOSTI

Nasim posolstvom je ponukat

nasim ludom osobné naplnenie a
obohatenie.

Zaviazali sme sa zdielat nase poznat-
ky, poskytovat vzdelanie a podporu,
ktoré umozniuju nasim ludom profesi-
onalne rast.

Zabezpecujeme férové prilezitosti
umoznujuce dlhodoby kariérny
rozvoj, podporujeme diverzitu a vazi-
me si vSetky kultury.
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CIEL KODEXU

MSC ako popredna celosvetova dopravna spolo¢nost si dennodenne
ziskava svoju reputéciu a doveru poskytovanim bezkonkurenénych sluzieb
svojim zakaznikom a ¢estnym a etickym podnikanim. Nasa reputacia
z hladiska dovery a integrity sa opiera o kazdy krok kazdého jedného
zamestnanca, kazdy den.

Kodex doplfia dalsie pravidla a postupy, ktoré méze MSC uplatriovat na
Ucely implementacie zasad kddexu, ako aj inych pravidiel, a je potrebné
si ho preditat spolu s nimi.

MSC si tiez vyhradzuje pravo kddex ¢as od ¢asu upravit. Zamestnanci by
mali priebezne vyhladavat a sledovat aktualne novinky. Najnovsiu verziu
kddexu najdete na webovej stranke MSC.

Zamestnanci nas mozu kontaktovat v pripade akychkolvek otazok o
kddexe a jeho implementacii na adrese ethic@msc.com.
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ROZSAH KODEXU

Kodex predstavuje usmernenie, ktoré pomaha zamestnancom a
agenturam podnikat etickym sp6sobom. Implementacia tohto kddexu je
pre MSC najvy$sou prioritou a MSC ocakava, Ze sa kddexom budu riadit
agentury aj zamestnanci. MSC si vyhradzuje pravo vykonavat interné
audity na zabezpecenie stladu zamestnancov a agentur so Standardmi
vymedzenymi v kédexe za pomoci oddelenia firemnych auditov MSC
v Zeneve a inych oddeleni 8i externych auditorov, ak je to vhodné.
MSC vyzyva svoje agentury, aby si osvojili a implementovali dodatoéné
zasady a pravidla na doplnenie tych, ktoré su uvedené v tomto kédexe. Tieto
dodatoc¢né zasady a pravidla vSak v Zziadnom pripade nesmu byt v rozpore s
kddexom ani nesmu byt oproti kddexu miernejsie. Dodatoéné zasady a pravidla
je potrebné odoslat na kontrolu a schvalenie timu pre pravny sulad spolo¢nosti
MSC v Zeneve. Ak pri zohladneni miestnych zakonov alebo nariadeni vyplynu
rozdiely, je potrebné uplatnit kodex, dodatocné zasady a pravidla alebo miestne
poziadavky, podla toho, ktoré definuju najprisnejsiu etickd normu.

Kazdy zamestnanec je zodpovedny za:
Pochopenie a splnenie Standardov opisanych v tomto kddexe;
Priebezné informovanie sa a sledovanie vSetkych aktualit; a

Absolvovanie relevantnych Skoliacich kurzov zameranych na podporu
povedomia a pochopenie Standardov odkazovanych v tomto kddexe.

Okrem toho ma kazdy zamestnanec, ktory zodpoveda za dohlad nad inymi,
dalSie povinnosti:

Musi ist prikladom, ¢o sa tyka prisneho dodrZiavania znenia kddexu
aj jeho posolstva;

Musi zabezpecdit, aby boli vSetci zamestnanci pod jeho vedenim
upovedomeni a vyskoleni na uplatnovanie kddexu;

Musi dohliadat na to, aby jeho persondl dodrzZiaval zasady vymedze-
né v kédexe a musi to monitorovat;

Musi zastavit akékolvek spravanie poruSujuce kodex a na-
hlasit ho implementatorovi kédexu, ktory by to mal nahlasit
timu pre pravny sulad spolo¢nosti MSC v Zeneve. Zamestnanci pracu-
juciv Zeneve v Svajgiarsku by sa mali priamo obratit na tim pre pravny
sulad spolo&nosti MSC v Zeneve.
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VYKLAD KODEXU

Cielom kddexu nie je obsiahnut vSetky situacie alebo predvidat kazdu
situdciu, ktora mo6ze nastat. Kédex namiesto toho definuje principy a
pravidla pre etické spravanie sa v suvislosti s podnikanim spolo¢nosti MSC.
Pri konfrontacii so situaciami, ktoré tento kddex vyslovne neriesi, by mali
zamestnanci dodrziavat najprisnejSie etické normy v odvetvi. Situacie,
ktoré nie su v kddexe obsiahnuté, musia byt postupené implementatorovi
suladu, ktory by ich mal nahlasit timu pre pravny sulad spolo¢nosti MSC v
Zeneve. Zamestnanci pracujlci v Zeneve vo Svajsiarsku by sa mali priamo
obratit na tim pre pravny sulad spolodnosti MSC v Zeneve.

Ak si zamestnanec nie je isty, ¢i by bolo jeho spravanie v rozpore s
kédexom, mal by si polozit niekolko jednoduchych otazok:

Neporusuje tento Ukon zakon a je v sulade s kédexom?

Neuskodilo by spolo¢nosti MSC alebo mne, ak by toto spravanie
vyslo najavo?

Neprekazalo by mi uverejnenie méjho konania na titulnej strane novin?
Chcel(a) by som, aby sa vo¢i mne niekto zachoval rovnako?

Ak je odpoved na ktorukolvek z tychto otazok ,nie“, dané konanie
sa vyhodnoti tak, Ze poruSuje kddex, a nemalo by sa uskuto¢nit. Ak
mate nadalej pochybnosti ohfadom odpovede, kontaktujte svojho
implementatora kodexu. Ak implementator kédexu nevie problém vyriesit,
mal by sa poradit s timom pre pravny sulad spolognosti MSC v Zeneve.
Zamestnanci pracujlci v Zeneve vo Svajsiarsku by sa mali priamo obratit
na tim pre pravny sulad spoloénosti MSC v Zeneve. Kontaktné tdaje timu
pre pravny sulad spolognosti MSC v Zeneve v pripade akychkolvek otazok
tykajucich sa kddexu najdete na intranete MSC. Zamestnanci nas mozu
kontaktovat v pripade akychkolvek otazok na adrese ethic@msc.com.
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NAHLASOVANIE NEVHODNEHO SPRAVANIA

Nevhodné spravanie zahfra okrem iného korupciu, protipravne konanie,
Uplatkarstvo, kradez ¢i zneuzitie majetku spolo¢nosti MSC, podvod, natlak,
akeékolvek previnenie, umyselné zanedbanie pri pIneni povinnosti alebo
porusenie kodexu ¢i akychkolvek pravidiel a postupu spolo¢nosti MSC.

V zhode so zakladnymi hodnotami spolo¢nosti MSC je schopnost ozvat
sa pilierom pri budovani otvorenej a zodpovednej kultury na pracovisku.
Zamestnanci maju k dispozicii online nastroj ,MSC’s Speak-Up Line“
dostupny na intranete spolo¢nosti MSC, pomocou ktorého mézu
kedykolvek nahlasit akékolvek nevhodné spravanie.

Akékolvek nevhodné spravanie je potrebné ¢o najskor nahlasit.
Zamestnancom sa dérazne odporuca pouzivat nastroj MSC’s Speak-Up
Line (Linka MSC na ozvanie sa) a popripade sa hlasit implementatorovi
kédexu alebo timu pre pravny sulad spolognosti MSC v Zeneve podla
toho, ktora moznost je vyhovujuca. Ak nahlasenim nevhodného spravania
vznikne implementatorovi kddexu konflikt zaujmov, zalezitost by mala byt
postupend timu pre pravny sulad spoloénosti MSC v Zeneve alebo nastroju
MSC’s Speak Up Line. Zamestnanci pracuijuci v Zeneve vo Svajéiarsku by
sa mali priamo obrétit na tim pre pravny sulad spolo&nosti MSC v Zeneve
alebo vyuzit nastroj MSC’s Speak Up Line.

Pri nahlasovani nevhodného spravania si mézu zamestnanci vybrat, ¢i
odhalia svoju totoznost alebo zostanu v anonymite v sulade s platnymi
zakonmi. Vodi ziadnemu zamestnancovi podavajucemu hlasenie v dobrej
viere sa nebude realizovat Ziadna odveta.

MSC berie Udajné porusenia velmi vazne a poctivo presetri kazdé
udanie. Kazdé porusenie kddexu moze viest k disciplinarnym konaniam
az s nasledkom ukonc¢enia zamestnania a [ubovolnej inej zmluvy, ako aj
moznym obc&ianskopravnym ¢i trestnym sankciam.
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STANDARD SPRAVANIA

MSC je spolo¢nost poskytujuca na celom svete kontajnerove sluzby

- '. o v ramci siete zahfhajucej 200 tras, ktoré sa kongia vo vyse 340
- kontajnerovych pristavoch. Z dévodu konsolidovanej a neustale sa
- ' zvacésujucej medzinarodnej pésobnosti musia vSetci zamestnanci

dodrziavat vSetky platné zakony, nariadenia a pravidla, Uradné pokyny,
kédexy osvedcéenych postupov, partnerstva s viadami a normy ISO vSade
tam, kde to ma zmysel.

Kodex navyse definuje bezny Standard schvaleného spravania bez

ohladu na lokalitu zamestnanca. Tieto $tandardy dop(fiaji a mézu daleko

presahovat sulad so zakonmi a nariadeniami v mnohych krajinach, kde
. MSC pbsobi.

-
.
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ZIVOTNE
PROSTREDIE

ZIVOTNE PROSTREDIE

Snahou spolo¢nosti MSC je stat sa lidrom v oblasti ekologicky
udrzatelnej namornej dopravy. Na dosiahnutie tohto ciela sa MSC
zavazuje:

Znizovat dopad na klimatické zmeny neustalou snahou o minimali-
zaciu emisii sklenikovych plynov, napriklad pomocou nastroja MSC
Eco Toolbox, ktory meria spotrebu energie a spotrebu paliva lodi;

Chranit biodiverzitu a vodny zivot, napriklad ziadanim, aby boli trupy
novo postavenych lodi zaradovanych do flotily MSC natierané nater-
mi neSkodiacimi zivotnému prostrediu;

Investovat do inovativnych technolégii na znizovanie ekologickej
stopy nasich sluzieb, napriklad optimalizacia dizajnu trupu pre novo
postavené lode na zvysSenie efektivity paliva a na uplatnenie tychto
technoldgii priinovovani existujucich lodi;

Implementovat systémy riadenia a prevadzky vratane digitalizacie a
procesného inzinierstva na maximalizovanie efektivity a zabranenie
[udskému zlyhaniu, napriklad pouzivanim systému Intelligent Plan-
ning Exchange System — IPX, ktory automaticky planuje a naklada
nebezpecny naklad;

Podporovanie projektov recyklacie v spoloénosti MSC a agenturach,
napriklad recyklacia papiera, plastovych flia$, IT vybavenia a atra-
mentovych kaziet.

Ziadny zamestnanec by sa nemal branit inovaciam a zmene. Manazérom
sa odporuca vypocut si napady zamestnancov v oblasti znizovania
spotreby zdrojov.
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LUDSKE PRAVA
A PRACOVNE NORMY

Spoloénost MSC podporuje a snazi sa priebezne zlepSovat dobré riadenie
firmy, ktoré prispieva k socialnej zodpovednosti a cielom udrzatelného
rozvoja s vacsim dopadom podla o¢akavani medzinarodnej komunity. MSC
na dosiahnutie tohto ciela prinajmenSom dodrziava vSetky platné zakony,
pravidla a nariadenia krajin, v ktorych pdsobi. Navyse je MSC sucastou
sektora medzinarodnej dopravy, ktory je jednym z najviac regulovanych
odvetvi na globalnej trovni. Zavazok MSC presadzovat zodpovedné
a férové obchodné praktiky sa tak riadi a vychadza z medzinarodne
uznavanych ludskych prav a pracovnych zasad a noriem.

V tomto zmysle a v sulade so zakladnymi hodnotami MSC, pristupom
zalozenym na principoch organizacie OSN Global Compact, ako aj
Hlavnych zasad OSN v oblasti podnikovych a ludskych prav (UNGP)
podporuje MSC re$pektovanie relevantnych zasad, ako ich definuje
Medzinarodna charta ludskych prav, ale aj reSpektovanie relevantnych
ustanoveni a odporuc¢ani nastrojov a doh6d Medzinarodnej organizacie
prace (MOP). KedZe MSC je medzinarodna prepravna spolo¢nost,
dodrzuje tiez cely rad medzinarodnych Standardov a poziadaviek
definovanych namornymi a pracovnymi dohodami a prijatych Organizaciou
spojenych narodov na medzinarodnej urovni vratane Dohovoru MOP o
pracovnych normach v namornej doprave z roku 2006 (MLC, 2006).
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ZAKAZ DISKRIMINACIE

V sulade so svojimi zakladnymi hodnotami sa MSC pevne zavazuje
podporovat rovné prilezitosti v zamestnavani tym, Ze vSetky aspekty
naboru a postupov zamestnavania vychadzaju zo zasluh a schopnosti
slvisiacich s pracou.

MSC reSpektuje individualnost kazdého ¢loveka a netoleruje akukolvek
diskriminaciu, ¢i uz spojenu s pohlavim, rasou, farbou pleti, nabozenskym
vyznanim, jazykom, etnickym pévodom, vekom, postihnutim, politickou
alebo ideologickou prislusnostou, ¢lenstvom v odborovej organizacii,
rodinnym stavom alebo rodinnymi povinnostami, sexualnou orientaciou
Girodovou identitou. Osobitna pozornost sa venuje zranitelnym kategoériam
pracovnikov podla o¢akavani medzinarodnej komunity.

MSC a agentury striktne dodrzuju platné zakony daného statu, miestne
poziadavky a/alebo relevantné prevazujuce miestne odvetvové Standardy,
ktoré reSpektuju a prinajmensom zarucuju prava zamestnancov vo
vSetkych aspektoch zamestnavania. Patria sem aj ziadosti 0 zamestnanie,
propagacéné ponuky, odmeny, mzdy, nadéasy, pracovna doba, dovolenka,
prispevky, pristup k $koleniam, pridelovanie Uloh, socialne prispevky,
opravné a disciplinarne konania, vypoved alebo odchod do déchodku.
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LUDSKE PRAVA

STANDARDY

VZAJOMNY RESPEKT A FEROVE
ZAOBCHADZANIE

MSC je toho nazoru, Ze kazdy ¢lovek vratane zakaznikov, obchodnych
partnerov a vSetkych investorov, s ktorymi prichadzame do styku, si
zasluzia, aby sa s nimi zaobchadzalo s reSpektom, ¢estne a déstojne.

Zatoto nesie zodpovednost kazdy zamestnanec.

DIVERZITA

Ro6znorodost zamestnancov predstavuje jedno z najvacsich aktiv
spolo¢nosti MSC a prispieva k dlhodobému uspechu.

MSC ocakava od svojich zamestnancov, aby si vazili jedinec¢né schopnosti,
silné stranky a zru¢nosti kazdého ¢loveka a aby sa navzajom podporovali
pri osvojeni si a reSpektovani kulturnej rozmanitosti a miestnych tradicii.
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OBTAZOVANIEA
INE NEVHODNE SPRAVANIE

MSC netoleruje obtazovanie alebo hrubé spravanie v nijakej podobe
vratane verbalneho alebo psychického natlaku, telesnych trestov
a sexualneho obtazovania. Obtazovanie alebo hrubé spravanie
mo6zu zahffat ¢iny alebo hrozby nasilia voci inej osobe (vratane gest,
Sikanovania, ,vtipkov“ alebo zastrasovania, slovného a fyzického
kontaktu), ako aj umyselné poSkodzovanie majetku MSC a agentur alebo
majetku inej osoby, pripadne akékolvek iné spravanie, v désledku ktorého
sainé osoby necitia bezpecne na pracovisku MSC alebo agentur.

SLOBODA ZDRUZOVANIA

MSC reSpektuje slobodu zdruzovania vSetkych zamestnancov. Vsetci
zamestnanci maju pravo pridat alebo nepridat sa k odborom a zakladat
ich bez strachu zo zastrasovania ¢i odvety, v sulade s platnymi zakonmi
anariadeniami.

SOCIALNE :
MEDIAAVEREJNE
PREJAVY




PRANIE - SOCIALNE -
NARIADENIA SPINAVYCH PROTIMONO- ZAZNAMYA MEDIAAVEREJNE
OSANKCIACH VAl POLNE ZAKONY. ... ZMLUVY PREJAVY

ZIVOTNE
PROSTREDIE

BOJ PROTI
KORUPCII

KONFLIKT

STANDARDY LUDSKE PRAVA ZAuJMOV INFORMACIE

SLOVNIK

NUTENA PRACA A MODERNE OTROCTVO

MSC sa zavazuje zabezpecit reSpektovanie zakladnej ludskej dostojnosti
pre vetkych svojich zamestnancov.

V tomto zmysle zakazuje MSC ekonomické a socialne vykoristovanie
¢loveka inymi pre osobny a/alebo ekonomicky prospech, ndtent a
nariadenu/nedobrovolnu pracu, ako ju definuje Dohovor MOP C029 o
nutenej praci z roku 1930 (€. 29), vyuzivanie prace vazrov a akékolvek
podoby otroctva alebo nevolnictva vratane otrockej prace a obchodovania
s fludmi.

DETSKA PRACA A OCHRANA
MLADISTVYCH PRACOVNIKOV

MSC prisne zakazuje vyuzivanie detskej prace a dodrzuje prislusné
medzinarodné Standardy suvisiace s pravami deti, ako su Dohovor MOP
C138 0 minimalnom veku z roku 1973 (¢. 138), Dohovor MOP C182 o
odstraneni najhorsich foriem detskej prace z roku 1999 (6. 182) a Dohovor
Organizacie Spojenych narodov o pravach deti (UNCRC).

Ked sa medzi Standardmi ukazu nejaké rozdiely alebo rozpory, MSC uplatriuje
tie najprisnejSie Standardy. MSC podporuje a investuje do vzdelavacich
programov v réznych ¢astiach sveta a odkryva tak potencial mladych
fudi. V zhode s trojstrannym vyhlasenim MOP o zasadach tykajucich sa
mnohonarodnych podnikov a socialnej politiky (5. vydanie vyhlasenia MNE
z roku 2017) pri ponukani takychto prilezitosti kona MSC v sulade s platnymi
narodnymi zakonmi, nariadeniami a poziadavkami, ¢im zabezpecuje
re$pektovanie prav deti na $kolsku dochadzku a/alebo absolvovanie povinnej
Skolskej dochadzky.

Kedze MSC je medzinarodna prepravna spolo¢nost, dodrzuje MSC v
pripade namornikov relevantné ustanovenia, ako su definované v platnych
dohovoroch MOP vratane Dohovoru MOP o pracovnych normach v
namornej doprave z roku 2006 (MLC, 2006).
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ZAPOJENIE KOMUNITY A PARTNEROV

Spolo¢nost MSC si vybudovala svoju povest vytvorenim a udrziavanim
vztahov na vSetkych Urovniach so svojimi zakaznikmi, obchodnymi
partnermi, miestnymi komunitami a Sirokou skupinou svojich partnerov.
Tieto vztahy su zaloZzené na spoloénych hodnotach, lojalnosti a vzajomnej
dovere.

Pristup spolo¢nosti MSC je prinasat dlhodoby prinos v oblasti
spolo¢enskych a ekonomickych dopadov, ktoré su inkluzivne a pozitivne.
Spolo¢nost MSC sa preto pevne zavazuje podnikat zodpovednym
spdsobom, ktory reSpektuje zakladné prava miestnych komunit vratane
komunit pévodného obyvatelstva, ako aj tych z inych ohrozenych a
znevyhodnenych skupin.

PODPOROVANIE LUDSKYCH PRAV

MSC vyzyva zamestnancov, aby sa podielali na spolo¢ensky
zodpovednom spravani, ktoré méze znamenat posun v chapani ludskych
prav, ked sa to povazuje za vhodné a v sulade s medzinarodnymi normami
a/alebo narodnymi planmi rozvoja. Vyuziva k tomu:

iniciativy a dobro¢innost na urovni krajiny alebo regionov
angazovanie sa a obhajovanie verejného zaujmu
partnerstva a kolektivne aktivity

Prinos spolo¢nosti MSC v Usili zameranom na nastolovanie mieru a
zmiernovanie humanitarnej krizy, ktory MSC dosahuje okrem iného
prostrednictvom svojich zakladnych obchodnych aktivit, je v stulade s
prislusnymi medzinarodnymi nariadeniami.



PRANIE i SOCIALNE )
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OCHRANAZDRAVIA
ABEZPECNOST PRIPRACI

MSC sa snazi zabezpecit zamestnancom bezpeéné a zdraveé
prostredie. MSC na splnenie tohto ciela:

£l

Dodrzuje vSetky platné zakony o ochrane zdravia a bezpeénosti vra-
tane Dohovoru o pracovnych normach v namornej doprave z roku
2006;

Implementuje bezpe&nostné postupy v sulade s medzinarodnym
kédexom pre riadenie bezpecénosti;

Iplatfiuje prisne postupy pri preprave nebezpeéného nakladu. MSC
presadzuje prisnejsie postupy, nez ktoré su definované v Medzina-
rodnom namornom kédexe pre nebezpecné tovary, a pri uréitych
nebezpecénych tovaroch vyzaduje, aby naklad prekontroloval neza-
visly znalec; a

Uzatvara partnerstva s viadami na zvysenie bezpec¢nosti dodavatel-
ského retazca, MSC napriklad dodrzuje Standardy C-TPAT.

VSeobecne plati, Ze na mori je vlastnik lodi primarne zodpovedny
za zdravie a bezpecnost vSetkych namornikov. Kazdodenna
zodpovednost vSak spravidla zavisi od majstra. Povinnosti maju tiez
zamestnanci: musia dodrziavat predpisané opatrenia na ochranu
zdravia a bezpec¢nosti pri praci. Na susi, tak ako na mori, sa zdiela aj
zodpovednost za zdravie a bezpecnost. Opatrenia na ochranu zdravia
a bezpecnosti sa prijimaju v ramci spolo¢nosti MSC a agentur a musia
sa nimi riadit vSetci zamestnanci.

Je vSak dblezité pripominat, Ze za svoje vlastné zdravie a bezpec&nost
zodpoveda kazdy zamestnanec. Kazdy zamestnanec ma tak pravo
nepodielat sa na nebezpecénych situaciach alebo ¢innostiach, ked hrozi
bezprostredné a vazne ohrozenie bezpecnosti a zdravia.

V snahe nepretrzite posilfiovat bezpecénost a zdravie poc¢as svojej

Sinnosti realizuje MSC vyS$etrovanie nehod a takmer nehod zakazdym,
ked to vyZzaduju naSe interné procesy.
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BOJ PROTI KORUPCII

Pri podnikani kdekolvek vo svete sa MSC zavazuje podnikat ¢estne a
dodrziavat vSetky platné protikorupéné zakony vratane Svajciarskeho
trestného zakonnika a v prislusnych pripadoch amerického zakona o
zahrani¢nych korup¢nych praktikach a zakona Velkej Britanie na boj proti
Uplatkarstvu z roku 2010.

MSC prisne zakazuje akukolvek korupciu, pasivne a aktivne Uplatkarstvo a
platby za rychle vybavenie. Vo vaésine legislativ mdze takéto konanie viest
k vazeniu pre jednotlivcov a vysokym sankciam pre jednotlivcov a subjekty.
MSC si vyhradzuje pravo viest disciplinarne konanie voc¢i kazdému
zamestnancovi zapojenému do takéhoto konania. Zamestnanci sa na
takomto konani nesmu podielat. Zamestnanci nesmu zapojit zastupcu
tretej strany, konzultanta alebo dodavatela, ak je nejaky dévod si mysliet, ze
tento zastupca, konzultant alebo dodavatel sa méze pokusit o porusovanie
protikorupénych pravidiel spolo¢nosti MSC.

Ak by boli zamestnanci poziadani o u¢ast na platbach za rychle
vybavenie, danu platbu musia aktivne odmietnut a hned informovat svojho
implementatora kddexu a/alebo tim pre pravny sulad spolo¢nosti MSC
v Zeneve podla toho, ktord moznost je vyhovujica. Fakt, Zze platba bola
najprv navrhnutd druhou stranou, neznamena, ze toto konanie je zakonné.
MSC ma pravidla uplatiovania nulovej tolerancie v suvislosti s platbami
zarychle vybavenie okrem pripadu, ked je ohrozené zdravie a bezpe¢nost
zamestnanca.

Dary pre vladnych predstavitelov su sice povolené, avsak je velmilahké
prekrogit hranicu medzi darmi malej hodnoty a firemnej pohostinnosti
a korupciou. K darom malej hodnoty, ktoré su podla pravidiel MSC
povolené, patri flubovolny propagacny dar¢ek MSC. MSC nebude tolerovat
Uplatkarske platby pre viadnych predstavitelov vratane platieb, ktoré su
maskované za dary.

Akykolvek dar a firemna pohostinnost prijata alebo poskytnuta
[ubovolnému zamestnancovi musia byt riadne oznamené a zaznamenané.
Akykolvek prijaty alebo poskytnuty dar a firemna pohostinnost, ktorej
hodnota prekracuje limit uréeny v implementovanom postupe MSC pre
dary a firemnu pohostinnost, podlieha schvaleniu timu pre pravny sulad
spoloénosti MSC v Zeneve.
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KONFLIKT ZAUJMOV

Konflikt zaujmov méze napriklad nastat vtedy, ked sa nejaky zamestnanec
zapoji do obchodnej transakcie s tretou stranou (vratane, ale bez
obmedzenia na dopravu, sprostredkovatela a prevadzkovatela bez vlastnej
flotily), na ktorej ma zamestnanec alebo ¢len rodiny finan¢ny alebo
osobny zaujem (napriklad ako vlastnik, akcionar, ¢len rady, predstavitel,
zamestnanec i zastupca).

Ziadny zamestnanec by sa nemal zapajat do akejkolvek aktivity, ktora
by vytvarala konflikt v jeho tsudku alebo ho ovplyvrovala pri plneni jeho
povinnosti.

Pravidla MSC pre konflikty zaujmov obsahuju pokyny, ako identifikovat,
nahlasovat a zvladat situacie so skuto¢nym a potencialnym konfliktom
zaujmov. VSetci zamestnanci si musia starostlivo precitat a prisne dodrziavat
pravidla MSC pre konflikty zaujmov, ktoré uréuju pre véetkych zamestnancov
povinnosti pri nahlasovani.

Od vSetkych zamestnancov sa ziada, aby prezradili kazdy
potencialny alebo skuto¢ny konflikt zaujmov vyplnenim a odoslanim
dotaznika pre konflikt zaujmu podla pokynov uvedenych v
pravidlach MSC pre konflikty zaujmov. Dotaznik pre konflikt zaujmu
musia vyplnit a odoslat aj ti zamestnanci, ktori nemaju na nahlasenie
ziadny konflikt zaujmu. Zamestnanci okrem toho nesu zodpovednost za
aktualizovanie odhalenych informécii, aby sa po cely ¢as zabezpecdila
presnost a pravdivost takychto informacii.

Zakazdym, ked okolnosti podnecuju ku vzniku takéhoto konfliktu zaujmov
alebo uz len jeho zdania, prislusny zamestnanec by si mal zaobstarat
Specificky pisomny suhlas pred u¢astou na obchode, pokial existuje
pravdepodobnost spochybnenia jeho nestrannosti. Ak je konflikt zaujmov
spojeny so znaénou obchodnou hodnotou pre spoloénost MSC, musi ho
vyriesit prislusny manazment a, v pripade potreby, vysSie vedenie MSC.
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NARIADENIA O SANKCIACH

Sankcie predstavuju zakazy zapajania sa do uré¢enych medzinarodnych
transakcii zahffiajucich urgitych jednotlivcov, subjekty, naklady, krajiny
alebo lode na dosiahnutie narodnej bezpecnosti alebo politického ciela.

Sulad so sankciami Svajéiarska a Eurdpskej Unie je zakoreneny v
obchodnom modeli spoloénosti MSC. Z tohto dévodu ich musia
dodrziavat vSetci zamestnanci a agentury bez ohladu na obchod ¢i
prepravovany tovar.

Spolo¢nost MSC vytvorila aimplementovala program suladu so sankciami
obsahujuci paletu postupov na zabezpecenie suladu so vSetkymi platnymi
zakonmi o sankciach, ktoré si zamerané nielen na naklad (vratane
smerovania) a zmluvné strany prepravy, ale aj na lode (vratane vlastnictva
asmerovania) a dodavatelov MSC. Boli vyvinuté vlastné Skoliace programy
a IT nastroje na vzdelavanie zamestnancov aimplementovanie programu
stladu so sankciami MSC.

PRANIE SPINAVYCH PENAZI

K praniu $pinavych pefiazi dochadza, ked nejaka osoba vykona nejaky
8in zamerany na znemoznenie identifikacie zdroja, dosledovania alebo
zabavenia aktiv, o ktorych vie alebo musi predpokladat, Ze pochadzaju
z trestnej ¢innosti.

Agentury a zamestnanci maju prisne zakazané podielat sa na transakcii
prania Spinavych pefazi alebo jej napomahat.

Agentury a zamestnanci mézu vykonavat iba zakonom povolené obchodné
aktivity a nesmu prijat ani manipulovat s hotovostou ¢i inymi aktivami, pri
ktorych maju dévodné podozrenie, Ze ide o vynosy z trestnej ¢innosti.
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PROTIMONOPOLNE ZAKONY

MSC ma prisne pravidla na dodrziavanie platnych nariadeni o sutazi
(znamych tiez ako ,protimonopolné zakony*“) vzdy a bez ohladu na oblast.
Manual pre dodrziavanie pravidiel hospodarskej sutaze od spolo¢nosti
MSC musia dodrziavat vSetci zamestnanci a agentury.

Poru$enia protimonopolnych zakonov su zo zakona prisne sankcionované
a v mnohych krajinach su za ne trestné postihy.

Agentlry a zamestnanci prijimajuci ziadost o informacie od verejného
uradu vratane vladnych vysetrovani a auditov musia okamzite informovat
tim pre legalnu sutaz spoloénosti MSC v Zeneve.

V pripade ,dawn raidu“ alebo neoznamenej kontroly iniciovanej iradom pre
dohlad nad sutazou je potrebné ihned kontaktovat tim pre legalnu sutaz
spolo¢nosti MSC v Zeneve (dalSie pokyny na tuto tému ziskate v usmerneni
,Competition Dawn Raid Guidance* dostupnom na intranete MSC).

Klu¢ovou sucastou nelegalneho konania su dohody s inymi firmami,
ktorych cielom je obmedzit sutaz (,koluzia®). Tieto zahfnhaju napriklad
koluziu s konkurentom v suvislosti s:

Dohodami ohladom lubovolnej zlozky ceny, napriklad sadzieb,
zliav, priplatkov, podmienok platby, ¢o je zname pod pojmom ,fix-
ovanie cien®;

Dohodami ovplyvnujucimi spésob, akym lubovolna strana roz-
miestriuje svoju kapacitu, vratane dohdod o racionalizécii, limitov
vyuzitia, dohdd o udrziavanilodi v neg¢innosti, 6o sa oznacuje ako
,obmedzenia kapacit*;

ZPpMZPIIM-—-OMT
00 OZ=TVV=T0

Dohodami o nespristupneni konkurencénych sluzieb alebo stiahnuti
konkurenénych sluzieb alebo dohodami o neoslovovani zakaznikov
konkurenta, ¢o je zname ako ,delba trhu*.

Vymienanie komeréne citlivych informacii s konkurentmi, napriklad o
cendch, nakladoch, uvedeniach produktov alebo obchodnych planoch,
objemoch, datach o podiele na trhu je nelegalne a prisne zakazané.
Upozoriujeme, Ze verejné oznamy o buducich zvy$eniach cien
(,signalizacia“) prostrednictvom webovych stranok alebo tlacovych sprav
samozu tiez povazovat za protikonkurenéné.

ZEMZFIIM--0mI
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OBCHODNE
AFINANCNE ZAZNAMY

Presnost a udrziavanie obchodnych a finanénych zaznamov spolo¢nosti
MSC su velmi dblezité a je potrebné ich zabezpedit.

V tejto sUvislosti vSetci zamestnanci:

Musia vzdy zaznamenavat
a zaradovat transakcie do
spravneho u¢tovného obdo-
bia a pod spravnym uc¢tom a
oddelenim;

Nesmu skreslovat sku-
to¢nu povahu akejkolvek
transakcie;

Nesmu falSovat akykolvek
dokument;

Odhady a prirastky mu-
sia vzdy dolozit prislusnou
dokumentaciovu;

Musia uchovavat zaznamy
na minimalnu dobu 10 (de-
sat) rokov alebo dlhSie, ak to
vyzaduju miestne zakony;

Musia uchovavat poza-
dované doklady a nesmu
likvidovat, menit, mazat ani

nicit akékolvek informacie ale-
bo dokumenty, ktoré mézu byt
relevantné pri vySetrovani a/
alebo m6zu podliehat blokova-
niu vymazania na sudne ucely.

Nesmu umoznit snahu inej
osoby s cielom vyhnut sa da-
niam, prat $pinavé peniaze
alebo poru$ovat iné zakony;

ZMLUVY

Kazdy zamestnanec si musi pred plnenim, Upravou alebo pozmenenim
akejkolvek zmluvy zaobstarat vSetky prislusné suhlasy.

Na ucely tejto sekcie zahfna ,zmluva“ okrem iného zmluvy o preprave,
zmluvy o termindloch, dohody o zdielani lodi, dohody o spojovacom
dopravcovi, dohody s agentirami a dohody o dodavkach paliva. Ak by
zamestnanci mali akékolvek otazky alebo potrebovali poradit s lubovolnou
zmluvou, mali by sa spajit s pravnym timom pre zmluvy spoloénosti MSC
v Zeneve.
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DOVERNE INFORMACIE,
OCHRANA UDAJOV
ASUKROMIAA
ELEKTRONICKE
ZARIADENIA

DOVERNE INFORMACIE

Zamestnanci si musia chranit vSetky svoje déverné informacie, ako aj
doéverné informacie prijaté od zakaznikov spolo¢nosti MSC alebo agentur,
dodavatelov a fubovolnych inych tretich stran.

Ak tak neurobia, mohlo by to viest k poruseniu zavazkov vyplyvajucich
zo zmluv alebo zakonov na ochranu obchodnych tajomstiev, ochranu
Udajov a sukromia.

Doverné informacie sa v ziadnom pripade nesmu poskytovat nikomu mimo
spolo¢nosti MSC a agentur vratane rodiny a priatelov okrem pripadov, v
ktorych to vyZaduje zakon.

Doverné informacie sa nesmu zdielat s inymi osobami v ramci spolo¢nosti
MSC alebo agentur okrem zasady potrebnych znalosti. V$etci zamestnanci
su povinni chranit déverné informacie, a to aj po ukonéeni zamestnania
alebo obchodu.
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INFORMACIE

OCHRANA UDAJOV A SUKROMIA

MSC re$pektuje a chrani sukromie svojich zamestnancov, zakaznikov
a obchodnych partnerov, kedze osobné udaje spracuiva v sulade s
poziadavkami uréenymi platnymi zakonmi a nariadeniami na ochranu
udajov. PredovSetkym zaistuje u¢innost prav na ochranu udajov 0sob,
ktorych osobné udaje sa spracuvaju.

Osobné udaje sa spracuvaju ¢estne a podla zakona a na uréené a zakonné
ucely. Spolo¢nost MSC prijala primerané technické a organizacné
bezpecénostné opatrenia na ochranu osobnych udajov, ktoré spracuva a
uchovava, a prijima preventivne opatrenia na zabranenie neopravnenému
zverejneniu.

MSC pravidelne zvySuje povedomie svojich zamestnancov o otazkach
spojenych s ochranou udajov.

Zamestnanci si musia byt vedomi svojich povinnosti s ohladom na osobné
Udaje a dovernost a musia dodrziavat program suladu s ochranou tdajov
spolo¢nosti MSC, pokyny timu pre pravny sulad spolo¢nosti MSC v
Zeneve a pokyny osoby zodpovednej za ochranu Gdajov vratane, ale
bez obmedzenia na ukony spojené so zhromazdovanim, pouzivanim
a spravou osobnych udajov. Agentury alebo zamestnanci, ktori si
v§imnu poru$enie pravidiel na ochranu udajov, to musia hned nahlasit
timu pre pravny sulad spolo¢nosti MSC v Zeneve.

ELEKTRONICKE ZARIADENIA

MSC a agentury m6zu poskytovat svojim zamestnancom elektronické
zariadenia na pracovné ucely. Zamestnanci m6zu takéto zariadenia
pouzivat iba na uréené uéely a nesmu ich pouzivat v ramci osobnych
cielov. Elektronické zariadenia sa musia pouzivat v sulade s pravidlami
spoloénosti MSC a agentur a pokynov timu pre pravny sulad spolo¢nosti
MSC v Zeneve.

MSC alebo agentury su opravnené ¢as od ¢asu monitorovat pouzivanie
elektronickych zariadeni v ramci zakonnych limitov, ktoré zahfnaju
akékolvek udaje, informacie, doverné informacie a osobné udaje ulozené
v takychto zariadeniach.



SOCIALNE MEDIA
A VEREJNE PREJAVY

OBCHODNE VYUZITIE SOCIALNYCH MEDIi

MSC vyzyva vSetkych zamestnancov, aby sa zodpovedne a profesionalne
zapajali do socialnych médii MSC ako prostriedku vzbudzovania zaujmu
o sluzby MSC a vytvarania obchodnych prilezitosti. MSC nabada
zamestnancov, aby pouzivali oficialne stranky MSC v socialnych médiach.
Kazdy zamestnanec moze zdielat a komentovat lubovolné prispevky
vytvorené na oficialnych strankach MSC v socialnych médiach.

Ak pracovné povinnosti vyzaduju od zamestnanca, aby poskytol vyjadrenie
v mene spolo¢nosti MSC v prostredi socialnych médii, zamestnanec
musi poziadat o suhlas s obsahom takejto komunikacie od globalneho
marketingového oddelenia spolo¢nosti MSC v Zeneve (ktoré mozno
kontaktovat na social@msc.com). V pripadoch, ked ma takato komunikacia
prebiehat ¢asto, méze byt zamestnanec poziadany, aby absolvoval
Skolenie alebo poucenie o socialnych médiach na obchodné ucely.
Zamestnanec nesmie odpovedat sam za seba bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu.

Pri pouzivani socialnych médii spolo¢nosti MSC nesmu zamestnanci
zverejnovat ani vyjadrovat postoj v prispevku niekoho iného, napriklad
pridanim oznacenia ,paci sa mi“ v prispevku na Facebooku, nesmu tiez
zverejnovat ¢okolvek, 6o by spolo¢nost MSC alebo obchodni partneri
spolo¢nosti MSC povazovali za urazlivé vratane rasizmu, nadavok na
zaklade etnicity, sexistickych poznamok, diskrimina¢nych komentarov,
zneuctovania, vulgarneho jazyka alebo obscénnosti ¢i vyhlaseni, ktoré
su nepravdivé a ich umysel je zly.

Zamestnanci s otazkami o svojich povinnostiach tykajucich sa pouzivania
socialnych meédii nech si preStuduju pravidla pre socialne média
uverejnené na intranete MSC, alebo nas mézu kontaktovat e-mailom
na social@msc.com.
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VEREJNE PREJAVY A ZAPOJENIE MEDIi

MSC berie na vedomie, Ze zamestnanci sa mozu chciet ¢as od ¢asu
zUGastnovat podujati s verejnymi prejavmi alebo sa rozpravat s novinarmi
a ze tieto aktivity mozu prispievat k budovaniu vztahov s externymi
stranami a propagacii spoloénosti MSC a jej sluzieb. Poskytnutie prejavu
na konferencii alebo uskuto¢nenie rozhovoru pre média spada tiez do
zruénosti, v zlepSovani ktorych niektorych zamestnancov motivujeme.

Lubovolny prejav na verejnom podujati, v ramci ktorého sa zamestnanec
identifikuje ako zamestnanec MSC a akykolvek komentar pre média mozno
interpretovat ako vyhlasenie spolo¢nosti MSC. MSC musi mat preto istotu,
Ze na verejnost sa dostanu iba vhodné informacie a Ze takéto vyhlasenia
su v zhode s pravidlami MSC, do tej miery, ktora prospieva znacke MSC
a koordinovanym sp6sobom v ramci nasho celosvetového podnikania.

Od zamestnancov sa preto vyzaduje, aby informovali globalne oddelenie
pre PR a internt komunikaciu spolognosti MSC v Zeneve o kazdej
prilezitosti verejného prejavu alebo zapojenia médii e$te pred prijatim
prilezitosti. Tieto ziadosti sa posudia a bud sa schvalia, dalej preskimaju
alebo zamietnu. V niektorych pripadoch je pred udelenim suhlasu na dalsi
postup potrebna kontrola faktov alebo $kolenie a priprava.

Podobne ako mnohé iné velké organizacie aj MSC prevadzkuje tlacovu
kancelariu, cez ktord MSC komunikuje s médiami prostrednictvom
0s0b, ktoré maju skusenosti s chapanim zaujmov a potrieb novinarov.
Zamestnanci, ktorych bez upozornenia kontaktuju novinari alebo
ktori proaktivne zvazuju komunikaciu s médiami, m6zu kontaktovat
globalne oddelenie pre PR a internd komunikaciu spolo¢nosti MSC v
Zeneve alebo odoslat e-mail na media@msc.com.

Zamestnanci mozu ziskat pristup k plnému zneniu pravidiel pre verejné
prejavy a interakciu s médiami na intranete MSC.

SOCIALNE )
MEDIA AVEREJNE
PREJAVY
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